COMARCH ERP

REGULAMIN USLUGI PAKIET KONFIGURACYJNY OPTIMA

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki
Swiadczenia Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima przez Comarch S.A. z siedzibg w
Krakowie przy Aleja Jana Pawia Il 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang
dalej Comarch). Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Comarch wynosi 8.133.349,00 zi.
Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 6770065406(zwany dalej
Ustugobiorca).

§1 Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Regulamin Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima (Regulamin) — regulamin okreslajgcy
zasady i zakres $wiadczenia Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima.
Klient — prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, ktéra zakupita Oprogramowanie Comarch ERP Optima lub zawarta umowe
na $wiadczenie Ustug Comarch ERP Optima w chmurze Comarch.
Konsument - Klient prowadzacy dziatalnosé gospodarczg, ktory dokonujgc zawarcia
umowy o $wiadczenie Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima dokonuje transakcji, ktéra
uznana zostanie za niezawodowa.
Ustuga Pakiet konfiguracyjny Optima (Ustuga) — ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w zakresie
okreslonym w uzupetnionym przez Klienta Formularzu Ustugi.
Formularz Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima (Formularz Ustugi)- formularz
uzupetniany przez Klienta zawierajgcy informacje okre$lajgce zakres prac do wykonania
przez Ustugobiorce w ramach Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima.
Umowa na swiadczenie Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima (Umowa) — umowa
zawarta pomiedzy Ustugobiorcg i Klientem w momencie akceptacji przez Klienta w
drodze korespondencji mailowej przestanej przez przedstawiciela Ustugobiorcy oferty
obejmujgcej wykonanie prac konfiguracyjnych w zakresie okreslonym w uzupetnionym
przez Klienta Formularzu Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima.
Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w Dniach Roboczych.
Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
System Obstugi Zgtoszen — witryna WwWw 0 adresie:
https://www.asysta.comarch.pl/ObslugaZgloszen udostepniona przez Ustugobiorce
umozliwiajgca komunikacje miedzy stronami w celu realizacji Ustugi.

§ 2 Warunki swiadczenia Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima

Swiadczenie Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima wymaga uprzedniego zawarcia z
Ustugobiorcg Umowy o $wiadczenie Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima oraz akceptacji
niniejszego Regulaminu.

Ustuga Pakiet konfiguracyjny Optima jest swiadczona w zakresie okreslonym w
Formularzu Ustugi uzupetnionym przez Klienta w Godzinach i Dniach roboczych.
Zawarcie Umowy na sSwiadczenie Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima nastepuje w
momencie akceptacji przez Klienta w drodze korespondencji mailowej przestanej przez
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przedstawiciela Ustugobiorcy oferty na wykonanie Ustugi w zakresie opisanym w
uzupetnionym przez Klienta Formularzu Ustugi.
Po zawarciu Umowy na swiadczenie Ustugi Klientowi zostaje przekazany w drodze
korespondencji mailowej odpowiedni link do dokonania ptatnosci za Ustuge oraz
akceptacji niniejszego Regulaminu.
Po dokonaniu ptatnosci za Ustuge oraz akceptacji Regulaminu Klient otrzymuje link do
Systemu Obstugi Zgtoszen za pomocg ktérego Ustuga bedzie realizowana.
Wszystkie ustalenia i realizacja Ustugi bedzie odbywata sie za posrednictwem Systemu
Obstugi Zgtoszen.
Ustuga Pakiet konfiguracyjny bedzie zrealizowana w terminie 30 dni od zawarcia Umowy.
Konkretny termin realizacji Ustugi zostanie ustalony przez strony w drodze korespondencji
elektronicznej przez System Obstugi Zgtoszen.
Umowa na $wiadczenie Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima jest zawarta na czas
wykonania Ustugi.
Klient zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowany personel posiadajacy
wiedze oraz informacje niezbedne do realizacji Umowy oraz ich obecnosé¢ w dniu
ustalonym przez strony jako termin realizacji Ustugi.
Klient zobowigzuje sie takze do :

e przygotowania i udostepnienia Ustugobiorcy informacji i dokumentéw niezbednych

do wykonania Umowy w terminach wskazanych przez Ustugobiorce;

e zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu Comarch ERP Optima,;

o wspotpracy w realizacji Umowy.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ i wartos¢ merytoryczng wszelkich dokumentéw
i specyfikacji przygotowanych oraz przekazanych Ustugobiorcy przez swoich
pracownikow lub przez zaangazowane podmioty trzecie.
W celu skorzystania z Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima Klient powinien spetnic¢
nastepujgce wymagania techniczne znajdujgce sie pod adresem
pomoc.comarch.pl/optima

§ 3 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za wykonanie Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima wyliczane bedzie
przez Ustugobiorce na podstawie uzupetnionego przez Klienta Formularza Ustugi.

Klient jest zobowigzany do zaptaty z gory za zakup Pakietu konfiguracyjnego Optima

za posrednictwem serwisu pfatnosci.

W przypadku braku zaptaty wynagrodzenia Ustugobiorca uprawniony jest do wstrzymania
Swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima do czasu uregulowania
naleznosci.

§ 4 Bezpieczenstwo danych powierzonych Comarch
w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima

Dane wprowadzone przez Klienta do Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima sg wiasnoscia
Klienta, ktory jest ich Administratorem lub Podmiotem powierzajgcym.

. Wszystkie dane wprowadzone do Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima bedag

przechowywane przez Ustugobiorce zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE(dalej RODO).
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Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze bedzie wykorzystywat dane wprowadzone przez
Klienta do Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima wytacznie w celu realizacji Ustugi oraz w
celu prowadzenia testéw prawidtowosci jej dziatania.

. Wszystkie dane przechowywane przez Ustugobiorce bedg chronione, zabezpieczone
przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (ij.
przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw Comarch).

Ustugobiorca podejmie wtasciwe i proporcjonalne s$rodki techniczne i organizacyjne
okreslone w Rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2018/151 z dnia 30.01.2018 r.
w celu zarzadzania ryzykiem na jakie narazone sg systemy wykorzystywane do
Swiadczenia ustugi cyfrowe;.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy wobec Klienta ze wszystkich tytutow wynikajgcych z
realizacji Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima, w szczegolnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, jak réwniez z przepisow prawa,
jest ograniczona do 50% wartosci wynagrodzenia uiszczonego przez Klienta za
wykonanie Ustugi.
Ustugobiorca nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajace
na utracie przez Klienta korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.
Ustugobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
e ingerencjg w Oprogramowanie Comarch ERP Optima lub bazy danych przez
osoby nieuprawnione,
o bledami i/ lub brakami w bazach danych obstugiwanych przez Comarch ERP
Optima
e nieprawidiowg obstugg Comarch ERP Optima
e btedng interpretacji wynikéw,
e nieznajomoscig przepisdw prawa.

§ 6 Reklamacje

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji co do wykonanych prac w ramach Ustugi
Pakiet konfiguracyjny Optima w terminie 3 dni od przekazania informacji 0 wykonaniu
Ustugi. Po uptywie w/w terminu uznaje sie ze Ustuga zostata wykonana w sposob
prawidiowy.

Zgtoszenia nieprawidtowego swiadczenia Ustugi Pakiet konfiguracyjny Optima mozna
dokonac za posrednictwem Systemu Obstugi Zgtoszen.

Ustugobiorca zobowigzany jest do reakcji na zgtoszone przez Klienta nieprawidtowosci w
terminie 7 dni roboczych od momentu otrzymania przez Ustugobiorce takiego zgtoszenia.
Ustugobiorca nie jest zwigzany terminem, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli nieprawidtowos$¢
w Swiadczeniu Ustugi spowodowana zostata z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub
w wyniku naruszenia przez niego niniejszego Regulaminu.

Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie nie dotyczg Klientéw bedacych Konsumentami.

§ 7 Postanowienia dotyczace Klientéw — Konsumentéw

Klient bedgcy Konsumentem os$wiadcza, ze wyraza zgode na wykonanie Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i zostat poinformowany, iz skutkuje to utratg
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prawa do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy na $wiadczenie Ustugi Pakiet
konfiguracyjny Optima.

Ustugobiorca rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Klienta bedgcego Konsumentem w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Klienta o sposobie dalszego
postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Ustugobiorca nie ustosunkuje sie do zadan Klienta
oznacza to uznanie zgdania Klienta bedgcy Konsumentem za uzasadnione.

Klient bedagcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow, znajdujg
sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

Klient bedgcy Konsumentem ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen w sporach dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéow o $wiadczenie ustug,
korzystajac z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 8 Postanowienia Koncowe
Ustugobiorca zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od
chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktory
jest Konsumentem zostaje poddane wtasciwym sgdom powszechnym zgodnie z
postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Comarch a Klientem, ktory
nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Comarch.
Niniejszym Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2021r.
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