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Regulamin Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki korzystania z ustugi Comarch
ERP Optima Chmura Enterprise (dalej: , Ustuga”) swiadczonej w modelu Software as a Service,
skierowanej wytacznie do przedsiebiorcow. Kazdy podmiot zainteresowany korzystaniem z Ustugi
zobowigzany jest do uprzedniego zapoznania sie z trescig postanowien Regulaminu. W trosce o
czytelno$é oraz tatwosé odnajdywania kluczowych informacji, niniejszy Regulamin zostat podzielony na
rozdziaty:
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§1 Informacje o dostawcy

1.

Ustuge swiadczy Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie 31-864 przy Alei Jana Pawfa Il 39A,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000057567, NIP:
6770065406, REGON: 350527377, BDO: 000005192 (dalej: ,Comarch”). Kapitat zaktadowy
wynosi 8.133.349,00 zt i zostat wptacony w catosci.

Comarch posiada status duzego przedsiebiorcy tzn. jest przedsiebiorcg innym niz mikro, maty
lub Sredni przedsiebiorca w rozumieniu zatacznika nr | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.

Szczegdtowe informacje o Comarch znajdujg sie pod adresem: https://www.comarch.pl/o-

firmie/grupa-kapitalowa-i-spolki-stowarzyszone/comarch-sa/

Kontakt z Comarch w zakresie Ustugi jest mozliwy poprzez:

e  Adres korespondencyjny: ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakow
e Infolinia: +48 12 681 43 00

e System Obstugi Zgtoszen: asysta.comarch.pl

§2 Stownik pojec

1.

Klient — przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostka organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktory zawiera z Comarch umowe o swiadczenie ustugi
Comarch ERP Optima Chmura Enterprise bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, a charakter Ustugi ma dla niego charakter zawodowy.

Comarch Cloud Portal (Portal) — platforma dziatajgca pod adresem https://www.comarch-
cloud.pl umozliwiajaca zakup i zarzadzanie ustugami Comarch. Portal dostarcza funkcji

bezpiecznego, jednokrotnego logowania (SSO) do zakupionych przez Klienta ustug.

Ustuga Comarch ERP Optima Chmura Enterprise (Ustuga) — ustuga swiadczona drogg
elektroniczng przez Comarch na rzecz Klienta, polegajgca na zdalnym udostepnieniu wybranych
modutdéw Systemu Comarch ERP Optima osadzonego w infrastrukturze Comarch, przeznaczona
wyfacznie do celéw zwigzanych z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg, na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Standardowa Wersja Systemu Comarch ERP Optima (System Comarch ERP Optima lub System)
— system informatyczny klasy ERP, udostepniany Klientowi w ramach Ustugi w zakresie
zamoéwionych przez niego modutéw. Szczegdtowy opis dostepnych modutéw zawiera
Dokumentacja.


https://www.comarch.pl/o-firmie/grupa-kapitalowa-i-spolki-stowarzyszone/comarch-sa/
https://www.comarch.pl/o-firmie/grupa-kapitalowa-i-spolki-stowarzyszone/comarch-sa/
https://www.asysta.comarch.pl/
https://www.comarch-cloud.pl/
https://www.comarch-cloud.pl/
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Dokumentacja — opis funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Standardowej Wersji Systemu
Comarch ERP Optima dostepny na stronach https://pomoc.comarch.pl/optima/

Nowa wersja Systemu Comarch ERP Optima (Upgrade) - nowa wersja Systemu Comarch ERP
Optima obejmujgca poprawe dziatania dotychczasowych funkcjonalnosci, poprzez
wprowadzenie odpowiednich zmian oraz dodanie nowych funkcjonalnosci Systemu Comarch
ERP Optima. Upgrade dotyczy Standardowej Wersji Systemu Comarch ERP Optima i nie
obejmuje Implementacji.
Implementacja (Modyfikacja) — indywidualne rozszerzenie Systemu Comarch ERP Optima
wykonywane na podstawie ztozonego przez Klienta odrebnego zamédwienia/umowy, majace na
celu rozbudowe funkcjonalnosci Standardowej Wersji Systemu Comarch ERP Optima.
Uzytkownik nazwany - osoba fizyczna identyfikowalna za pomocg unikalnych danych, takich jak
login (adres e-mail lub unikalny cigg znakéw) oraz hasto, posiadajgcy dostep do Ustugi,
niezaleznie od tego, czy w danym momencie aktywnie korzysta z Ustugi.
Administrator Ustugi (Administrator) — Uzytkownik o uprawnieniach pozwalajgcych na
zarzadzanie i monitorowanie dziatania Ustugi, nadawanie dostepdéw uzytkownikom, uprawnien
oraz na dokonywanie konfiguracji pozostatych parametréw Ustugi.
Platforma Sprzetowo-Programowa — udostepnione przez Comarch urzgdzenia, sprzet oraz
oprogramowanie wykorzystywane w celu $wiadczenia Ustugi.
Okres Rozliczeniowy — przez okres rozliczeniowy nalezy rozumie¢ miesigc kalendarzowy.
Cennik Comarch ERP Optima Chmura Enterprise (Cennik) — cennik okreslajgcy aktualng
wysokos¢ optat za Ustuge Comarch ERP Optima Chmura Enterprise publikowany na stronie
internetowej:

e https://www.comarch.pl/files-pl/file_624/Optima-Cennik-Chmura-Enterprise-

Firmy.pdf
e https://www.comarch.pl/files-pl/file 624/Optima-Cennik-Chmura-Enterprise-PP.pdf

e https://www.comarch.pl/files-pl/file 624/Optima-CennikChmura-Enterprise-BR.pdf.

Ustugi dodatkowe — ustugi swiadczone przez Comarch za dodatkowym wynagrodzeniem
zgodnie z Cennikiem.

Produkty Podmiotéw Trzecich - kazdy produkt (system operacyjny, oprogramowanie, licencja
itp.), ktérego producentem lub wtascicielem nie jest Comarch.

Partner — podmiot, ktéry zawart z Comarch umowe partnersky. Aktualna lista Partneréw
Comarch znajduje sie na stronie www.erp.comarch.pl/lista-partnerow .

Podmiot powigzany - przez podmiot powigzany nalezy rozumiec przedsiebiorce lub spotke,

ktdra pozostaje z Klientem w nastepujgcym powigzaniu:

e ta sama osoba fizyczna prowadzi przedsiebiorstwo w ramach odrebnie zarejestrowanych
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych lub spétki cywilnej i jednoczesnie posiada w
spotce prawa handlowego co najmniej 50% udziatéw albo 50% akcji;

e Klient posiada ponad 50% udziatéw w innej spétce.

Zamowienie Ustugi (Zamdwienie) — zamowienie ztozone w formie elektronicznej przez Klienta
okreslajace szczegdtowo zakres Ustugi.

Umowa — umowa na s$wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Klientem a Comarch, ktdrej

integralng cze$¢ stanowi niniejszy Regulamin oraz Zamdwienie.


https://pomoc.comarch.pl/optima/
https://www.comarch.pl/files-pl/file_624/Optima-Cennik-Chmura-Enterprise-Firmy.pdf
https://www.comarch.pl/files-pl/file_624/Optima-Cennik-Chmura-Enterprise-Firmy.pdf
https://www.comarch.pl/files-pl/file_624/Optima-Cennik-Chmura-Enterprise-PP.pdf
https://www.comarch.pl/files-pl/file_624/Optima-CennikChmura-Enterprise-BR.pdf
http://www.erp.comarch.pl/lista-partnerow
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Indywidualne Strony Klienta — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem:
https://klient.erp.comarch.pl/ do ktérej dostep mozliwy jest po podaniu indywidualnych danych

dostepowych, tj. numeru ID oraz PIN.

System Obstugi Zgtoszen (SOZ) — witryna udostepniona przez Comarch umozliwiajgca m.in.
dokonywanie zgtoszen dotyczgcych korzystania z Systemu Comarch ERP Optima dostepna pod
adresem https://www.asysta.comarch.pl/

Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w Dniach roboczych.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Przerwa serwisowa - przerwa w dostepie do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise, o
ktdrej Comarch informuje co najmniej dwa dni robocze przed planowang przerwg za pomoca e-
maila wystanego na adres wskazany przez Klienta oraz stosownymi komunikatami przy
logowaniu na Platformie Online ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise.

Awaria — catkowity brak dostepu do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise.

Btad — funkcjonowanie Systemu Comarch ERP Optima Chmura Enterprise niezgodne z
Dokumentacjg lub w zakresie udokumentowanych funkcji Systemu Comarch ERP Optima
Chmura Enterprise.

Parametry SLA — zespd6t parametrow okreslajagcych gwarantowany przez Comarch poziom
dostepnosci i wsparcia $wiadczonych Ustug okreslony w niniejszym Regulaminie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Al Act — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisdw dotyczacych sztucznej
inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji).

Data Act — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia
2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i
dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych).

DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych).

Krajowy System e-Faktur (KSeF) - system teleinformatyczny prowadzony przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej, stuzacy do wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych oraz ich oznaczania numerem identyfikujgcym przydzielonym przez ten
system.

Il. ZAWARCIE UMOWY

§3 Zawarcie umowy i wymagania techniczne


https://klient.erp.comarch.pl/
https://www.asysta.comarch.pl/ObslugaZgloszen/Zgloszenia/ListaZgloszen.aspx
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1. Zawarcie Umowy pomiedzy Comarch a Klientem nastepuje poprzez ztozenie Zamdwienia i
akceptacje Regulaminu przez Klienta oraz zaakceptowania tego Zamdwienia przez Comarch.

2. Osoba dokonujgca akceptacji niniejszego Regulaminu w imieniu Klienta o$wiadcza i zapewnia,
Ze jest nalezycie umocowana do dziatania w imieniu Klienta, sktadania oswiadczen oraz do
zaciggania zobowigzan w jego imieniu.

3. Zaakceptowanie zamdwienia przez Comarch nastepuje do 10 Dni Roboczych od dnia ztozenia
zamoéwienia przez Klienta. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Comarch ERP Optima Chmura
Enterprise nastepuje z dniem zaakceptowania Zamoéwienia przez Comarch.

4. Po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug, Klient otrzyma na adres e-mail podany w Zamédwieniu
informacje zawierajace login i kod firmy Klienta (kody dostepu).

5. W celu skorzystania z Ustugi Klient musi spetni¢ wymagania techniczne wskazane na stronie:
https://www.comarch-cloud.pl/erp/chmura-wymagania/#optima-chmura-enterprise

lll. ZAKRES UStUGI

§4 Przedmiot Ustugi i SLA

1. Przedmiotem Umowy na $wiadczenie Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise jest:

a. zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonych w zamdwieniu modutéw Systemu
Comarch ERP Optima Chmura Enterprise, z wytgczeniem przerw serwisowych,

b. zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonej w Zaméwieniu Platformy Sprzetowo-
Programowej z wytgczeniem Przerw serwisowych.

c. zapewnienie Klientowi mozliwosci korzystania z porad telefonicznych z zakresu Ustugi
i funkcjonowania Systemu Comarch ERP Optima zgodnie z regulaminem dostepnym na
stronie: https://comarch.pl/erp/kontakt/pomoc-techniczna

2. Na podstawie zgtoszen dokonanych przez Klienta w Comarch Cloud Portal Klient moze dokona¢
zmiany liczby Uzytkownikdw nazwanych, do wczesniej zamdwionych modutdw, rozszerzyé
Ustuge o mozliwos¢ korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci (modutow).

3. W ramach Ustugi udostepniona jest Platforma Sprzetowo-Programowa o parametrach
dostosowanych do liczby zakupionych Uzytkownikéw nazwanych i modutéw Systemu Comarch
ERP Optima. Klient ma mozliwosé instalacji oprogramowania dostarczanego przez inne
podmioty niz Comarch, zgodnie z wymogami licencyjnymi okreslonymi przez producentdéw tego
oprogramowania. Comarch nie bierze odpowiedzialnosci za poprawnos¢ funkcjonowania, a
takze wydajnos¢ tych aplikacji. W celu zapewnienia prawidtowego dziatania takich aplikacji
Klient zobowigzany jest zaméwi¢ dodatkowe parametry Platformy Sprzetowo- Programowej.

4. Klient jest uprawniony do wykorzystania Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise
wyfacznie w zakresie obstugi wtasnej dziatalnosci gospodarczej prowadzonej pod firmg podana
w Zamowieniu z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej.

5. Klient prowadzacy biuro rachunkowe lub kancelarie doradztwa podatkowego i korzystajacy z
Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise moze wykorzystywac¢ Ustuge do obstugi
dziatalnosci gospodarczej oséb trzecich, wykonywanej przez Klienta na podstawie odrebnych
umow zawieranych w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej. Klient ten
moze udostepni¢ osobom trzecim System Comarch ERP Optima w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnosci gospodarcze;.


https://www.comarch-cloud.pl/erp/chmura-wymagania/#optima-chmura-enterprise
https://comarch.pl/erp/kontakt/pomoc-techniczna
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Z Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise w wersji dla podmiotéw powigzanych moga
korzysta¢ wytacznie Klient oraz wskazane przez Klienta Podmioty powigzane.

W ramach optaty Comarch zapewnienia dostep do Ustugi na poziomie 99% w skali roku z
wyfaczeniem przerw okreslonych w ust. 8 ponize;j.

Comarch zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Systemu
Comarch ERP Optima, a wynikajacej z koniecznos$ci dokonania zmian lub ulepszen w Systemie.
Prace zwigzane z modyfikacjg Systemu mogg mieé¢ charakter planowany lub wymuszony
nieprzewidzianymi wczesniej okolicznosciami.

Comarch zobowigzuje sie do podjecia naprawy w ciggu 4 godzin roboczych od momentu
przyjecia zgtoszenia.

Szczegbétowe informacje dotyczace parametréw ustug $wiadczonych w modelu chmurowym
dostepne sg pod nastepujgcymi adresami:

a. Opis modeli: https://www.comarch-cloud.pl/charakterystyka-chmury/

b. Tabela poréwnawcza: https://www.comarch.pl/files-pl/file 577/StronaChmury-tabela-
ModeleUslug.pdf
Ustuga Comarch ERP Optima Chmura Enterprise $wiadczona jest w modelu Chmury Enterprise.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie ze specyfikacjg tego modelu.

W przypadku catkowitego braku dostepu do Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise
wynikajgcego wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Comarch i trwajgcego dtuzej niz przez
osiem kolejnych godzin roboczych w ciggu dnia, nalezne Comarch wynagrodzenie moze ulec
zmniejszeniu o 1% miesiecznego wynagrodzenia za te ustuge za kazde kolejne petne 8 godzin
roboczych, az do usuniecia Awarii. Zmniejszenie wynagrodzenia moze nastgpi¢ po zgtoszeniu
przez Klienta reklamacji w tym zakresie.

§5 Aktualizacje.

1.

Ustuga jest uruchamiana z wykorzystaniem aktualnie wspieranej przez Comarch wersji Systemu
Comarch ERP Optima. Lista wspieranych wersji Systemu Comarch ERP Optima dostepna jest na
Indywidualnych Stronach Klienta w sekgcji ,Aktualne wersje”.

W kazdym momencie Klient moze podjgé decyzje o tym, ze Ustuga ma by¢ swiadczona z
wykorzystaniem nowszej wersji Systemu Comarch ERP Optima, niz ta ktdra jest aktualnie
wykorzystywana przy $wiadczeniu Ustugi. Warunkiem zmiany wykorzystywanej wersji Systemu
Comarch ERP Optima na nowszg jest dokonanie aktualizacji wersji Systemu Comarch ERP Optima
przez Klienta.

IV. ZASADY KORZYSTANIA | BEZPIECZENSTWO

§6 Obowigzki Klienta.

1.

Zawierajgc Umowe Klient, zobowigzuje sie do:

a. podania aktualnych i prawdziwych danych oraz do biezgcego aktualizowania tych danych;

b. korzystania z Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
Zamoéwieniu oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami spofecznymi i
obyczajowymi;


https://www.comarch-cloud.pl/charakterystyka-chmury/
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c. korzystania z Ustugi w sposéb nienaruszajgcy praw oséb trzecich (w szczegdlnosci ich débr
osobistych oraz praw autorskich);

d. informowania Comarch o wszelkich zmianach, ktére majg lub moga mieé wptyw na
wykonywanie Umowy;

e. niepodejmowania dziatan na szkode innych Klientéw;

f.  niezamieszczania w Ustudze plikéw, skryptéw, botdw, narzedzi sztucznej inteligencji lub
programow ktére mogg zaktdci¢ funkcjonowanie Systemu, taczy, serwera lub witryn
internetowych innych Klientéw lub osdb trzecich;

g. niewykorzystywania Ustugi dla publikowania, udostepniania lub rozpowszechniania tresci
niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub normami spotecznymi, a w szczegdlnosci: stron,
grafik, tekstow, nagran audio i wideo oraz materiatéw zawierajgcych tresci pornograficzne,
propagujacych piractwo fonograficzne lub komputerowe, upowszechniajgcych techniki
tamania kodéw dostepowych, upowszechniajgcych wiedze stuzgcg tworzeniu wiruséow
komputerowych, zawierajacych tresci obsceniczne lub wulgarne nawotujacych do
nienawisci w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, pteé, narodowos$é, przynaleznos$é
panstwowg, orientacje seksualng, obrazajgce uczucia religiine lub kwestionujgce
bezwyznaniowos¢, propagujacych ideologie nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz
kwestionujgce prawde historyczng, godzacych w dobra osobiste jakichkolwiek oséb
trzecich, naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym prawa do
znaku towarowego lub innych oznaczen odrdzniajgcych oraz w prawa autorskie i prawa
pokrewne, promujgcych, zachecajacych lub instruujgcych w zakresie dziatan przestepczych,
odnosnikéw (linkéw) do plikow i stron zawierajgcych wyzej wskazane tresci;

h. przestrzegania wymagan bezpieczenstwa korzystania z Ustugi wskazanych w Polityce
Bezpieczen'stwa Chmury Comarch dostepnej pod adresem https://www.comarch-

cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/

i.  nieusuwania, modyfikowania lub zakrywania jakichkolwiek oznaczen praw autorskich, praw
do znakdéw towarowych, lub innych oznaczen prawa wtasnosci, ktére sg zawarte lub s3
wykorzystywane w ramach swiadczenia Ustugi;

j- nieodtwarzania kodu Zrédtowego, dekompilowania oraz deasemblowania Systemu

Comarch ERP Optima z zastrzezeniem przypadkdw, w ktérych czynnosci te s3 dozwolone
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Klient jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i
poszanowanie praw autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej Comarch i Podmiotéw
Trzecich przez uzytkownikéw i pracownikdw Klienta i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich
dziatania oraz spowodowane szkody.

§7 Produkty Podmiotéw Trzecich.

1.

Klient ma mozliwos$¢ samodzielnego instalowania Produktéw Podmiotow Trzecich w swojej
Ustudze, za ktdre jest wytgcznie odpowiedzialny. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy z dziataniem takiego oprogramowania, a wynikajgce z takiej instalacji.

Klient zobowigzuje sie do posiadania wszelkich licencji do Produktéw Podmiotéw Trzecich, ktére
samodzielnie zainstalowat i wykorzystuje w ramach Ustugi oraz ponosi wytgczna


https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/
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odpowiedzialno$¢ wobec Podmiotéw Trzecich za wszelkie naruszenia warunkéw korzystania
(licencji) z tych produktow.

W przypadku wykrycia przez Comarch ztosliwego, nielegalnego lub pochodzacego z nieznanych
7zrédet (tzw. oprogramowanie pirackie) Produktu Podmiotu Trzeciego, do ktérego Klient nie
posiada licencji lub stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa Ustugi, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie po otrzymaniu wezwania od Comarch usungé/odinstalowaé taki produkt. W
przypadku  bezskutecznego  uptywu  terminu  Comarch  uprawniony jest do
usuniecia/odinstalowania takiego produktu za Klienta, a takze zablokowania dostepu do Ustugi
lub/i natychmiastowego wypowiedzenia Umowy oraz zgdania odszkodowania za poniesione
przez Comarch szkody.

Klient zobowigzany jest do regularnego aktualizowania Produktéw Podmiotéw Trzecich ktore
wykorzystuje w ramach Ustugi. W przypadku niewykonania aktualizacji Produktow Podmiotow
Trzecich w terminie 7 dni od dnia wezwania Klienta do jej wykonania Comarch moze wykonac
taka aktualizacje za Klienta. W przypadku braku wystarczajgcej ilosci miejsca na dysku
systemowym Klienta, niezbednej do dokonania takiej aktualizacji, Comarch moze wezwad
Klienta do zwolnienia lub zwiekszenia miejsca na dysku systemowym, a w przypadku
bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez Comarch terminu, za dodatkowg optatg zgodng z
Cennikiem moze zwiekszy¢ dysk systemowy o ilos¢ niezbedng do dokonania aktualizacji. Jezeli
w  wyniku wykonania przez Comarch takich aktualizacji wystgpia btedy Ilub inne
nieprawidtowosci w Ustudze, Comarch podejmie dziatania zmierzajgce do przywrdcenia Ustugi.
Comarch zastrzega sobie prawo do zawieszenia Klientowi dostepu do Ustugi w przypadku
stwierdzenia ryzyka dla stabilnosci lub/i bezpieczenstwa systeméw i $rodowisk Comarch
spowodowane brakiem wykonania przez Klienta wymaganych aktualizacji. Zawieszenie takie, w
nagtych przypadkach, moze nastgpic¢ natychmiastowo i bez uprzedniego powiadomienia Klienta.
Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw licencyjnych oprogramowania firmy
Microsoft zainstalowanego przez Comarch w ramach Ustugi znajdujacych sg pod adresem
https://www.comarch-cloud.pl/EndUserLicenseTerms.pdf

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w celu wykonania zobowigzarn umownych wynikajgcych z
dostarczania rozwigzan firmy Microsoft, Comarch moze przekazywaé firmie Microsoft
informacje o licencjach posiadanych przez Klienta oraz dane identyfikacyjne i adresowe Klienta.
Przekazanie danych nastepuje wyfacznie na zadanie firmy Microsoft i w zakresie niezbednym do
weryfikacji i realizacji uprawnien licencyjnych.

§8 Ochrona danych osobowych i zasady przetwarzania.

1.

Klient powierza Comarch dane osobowe wprowadzone do Ustugi (dalej: ,Dane”) wytacznie w

celu i w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise.

Klient oSwiadcza i gwarantuje, ze jest Administratorem Danych lub Podmiotem Przetwarzajgcym

uprawnionym do dalszego powierzenia Danych, oraz ze posiada wszelkie wymagane prawem

podstawy do ich przetwarzania i wprowadzenia do Ustugi.

W ramach korzystania przez Klienta z Ustugi, Comarch wystepuje w roli:

a. jako Podmiot Przetwarzajacy w odniesieniu do Danych wprowadzanych przez Klienta do
Systemu Comarch ERP optima w celu realizacji operacji biznesowych Klienta. Zasady tego
powierzenia okresla Regulamin Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych stanowigcy
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Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna z
akceptacjg Regulaminu Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

b. jako Administrator w odniesieniu do danych osobowych Klienta i jego przedstawicieli
podanych w zwigzku z zamdéwieniem Ustugi, danych niezbednych do realizacji i rozliczenia
Umowy, a takze danych telemetrycznych, technicznych i eksploatacyjnych, o ktérych mowa
w Regulaminie.

Wszystkie Dane wprowadzone do Ustugi bedg przechowywane przez Comarch zgodnie z RODO.

Comarch zobowiazuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat danych wprowadzonych

przez Klienta do Ustugi, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do wykonania umowy oraz

danych osobowych, ktére zgodnie z przepisami prawa, Comarch jest zobowigzany udostepnic¢
sgdom, organom scigania lub administracji publicznej.

Dane Klienta bedg przechowywane przez Comarch na serwerach wyposazonych w profesjonalne

systemy podtrzymywania napiecia oraz dodatkowo tworzone beda kopie bezpieczenstwa

danych w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nosnik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed
utrata.

Comarch przechowuje wszelkie dane wprowadzone do Ustugi przez okres obowigzywania

Umowy. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy dane te sg bezpowrotnie kasowane, bez

mozliwosci ich odzyskania, z zastrzezeniem w §20 ust. 11. Przed uptywem tego terminu, Klient

jest zobowigzany do samodzielnego wykonania kopii zapasowej wprowadzonych danych (baz
danych Klienta).

Postanowienie ust. 7 nie dotyczy danych, ktdrych administratorem jest Comarch i ktére Comarch

ma prawo lub obowigzek przechowywad po zakoriczeniu Umowy na podstawie przepiséw prawa

lub w celu zabezpieczenia roszczen, przez okresy wynikajgce z tych przepiséw.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Comarch jako Administrator przetwarza dane techniczne i

eksploatacyjne w tym m.in. dane techniczne urzgdzenia Klienta, wersji Systemu Comarch ERP

Optima, urzadzen peryferyjnych (w szczegélnosci IP, numer wersji Oprogramowania).

Przetwarzanie to jest niezbedne do wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu

Swiadczenia Ustugi i dostarczania aktualizacji, a takze wynika z prawnie uzasadnionego interesu

Comarch (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na zapewnieniu bezpieczenstwa

teleinformatycznego Ustugi, diagnozowaniu btedéw oraz optymalizacji wydajnosci Systemu.

Comarch jest uprawniony do udostepniania informacji finansowych zwigzanych z realizacjg

Ustug zewnetrznym podmiotom w celach rozliczeniowych i windykacyjnych. W przypadku, gdy

Klient rozpoczat korzystanie z Ustug w wyniku polecenia przez Partnera, Comarch moze

udostepniac¢ temu Partnerowi informacje o statusie zawartej Umowy, zakresie Ustugi, a takze o

wartosci wystawionych faktur i statusie ich optacenia, w celu rozliczenia naleznosci

prowizyjnych. Comarch jest réwniez uprawniony do przekazywania Partnerom oraz firmom
windykacyjnym informacji o stanie rozliczen, zalegtosciach ptatniczych oraz innych danych
niezbednych do dochodzenia naleznosci.

Petna informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Comarch, w tym o prawach

przystugujgcych  osobom, ktérych dane dotycza, dostepna jest pod adresem:

https://www.comarch.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych/ oraz

https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/
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§9 Zasady zgtaszania i monitorowania nielegalnych tresci

1.

Comarch zgodnie z wymogami DSA, wdrozyt mechanizm umozliwiajgcy dowolnej osobie lub
podmiotowi zgtoszenie obecnosci tresci uznawanych za nielegalne, a ktére mogtyby by¢
publikowane lub rozpowszechniane za pomocg Ustugi. Zgtoszenia nalezy przesyta¢ za
posrednictwem dedykowanego formularza, udostepnionego przez Comarch pod adresem:
https://www.comarch.pl/zglaszanie-nielegalnych-tresci/

Nielegalne tresci oznaczajg wszelkie informacje, ktére niezaleznie od formy ich przekazu, same
w sobie lub przez odniesienie do dziatania (w tym sprzedazy produktow lub $wiadczenia ustug),
sg hiezgodne z prawem.

Comarch nie prowadzi ogélnego monitorowania informacji i tresci wprowadzanych lub
przechowywanych przez Klientéw w Ustudze, ani nie ma obowigzku aktywnego poszukiwania
faktéow lub okolicznosci wskazujgcych na nielegalng dziatalno$é. Comarch nie stosuje do tych
celéw zautomatyzowanych narzedzi ani systemdéw algorytmicznego podejmowania decyzji w
zakresie moderacji tresci.

Comarch wyznaczyt punkt kontaktowy dla uzytkownikdw oraz organdw panstw cztonkowskich,
Komisji i Rady Ustug Cyfrowych pod adresem e-mail: dsa@comarch.pl Komunikacja prowadzona

jest w jezyku polskim oraz angielskim.

Comarch po otrzymaniu zgtoszenia niezwtocznie potwierdzi jego odbidér na adres e-mail
zgtaszajgcego podany w formularzu, o ktérym mowa w ust. 1.

Comarch rozpatruje zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w sposdéb terminowy, nalezycie
staranny, obiektywny i niedyskryminujacy.

O podjetej decyzji Comarch powiadamia zgtaszajgcego oraz - w przypadku usuniecia lub
zablokowania dostepu do tresci - osobe, ktérej te tresci dotycza, przesytajgc uzasadnienie decyzji
wraz z informacjg o dostepnych srodkach odwotawczych.

V. OPLATY

§10 Wynagrodzenie.

1.

Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty wynagrodzenia za Ustugi, na ktore

sktadajg sie nastepujace optaty:

a. optata za zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonych w zamdwieniu modutéw Systemu
Comarch ERP Optima Chmura Enterprise; zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonej w
Zamoéwieniu Platformy Sprzetowo-Programowej; zapewnienie Klientowi mozliwosci
korzystania z porad telefonicznych z zakresu Ustugi i funkcjonowania Systemu Comarch ERP
Optima zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie:
https://comarch.pl/erp/kontakt/pomoc-techniczna

b. optata za kazdego Uzytkownika nazwanego naliczana z dotu zgodnie z liczba
zadeklarowanych w danym miesigcu dostepdéw lub wykorzystanych licencji;

c. optataza zamdwione Ustugi dodatkowe.

Comarch zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci opfat i zasad dotyczacych tych ptatnosci

zgodnie z zasadami okreslonymi w §22 Regulaminu.

Wysokosc¢ optat za Ustugi okresla Cennik aktualny na dzien wystawienia faktury.
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W przypadku ztozenia zamdwienia na zmiane parametréw Platformy sprzetowo-programowej
wynagrodzenie zostanie ponownie obliczone stosownie do Cennika. Przeliczenie kwoty
wynagrodzenia nastepuje w miesigcu udostepnienia przez Comarch w/w rozszerzer w ramach
Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise.

Jezeli Ustuga nie byta swiadczona przez petny okres rozliczeniowy, wysokos$¢ optaty ustala sie w
wysokosci 1/30 miesiecznego wynagrodzenia za kazdy dzien, w ktérym Ustugi byty $wiadczone.
Wynagrodzenie za Uzytkownika nazwanego naliczane jest za caty miesigc niezaleznie od okresu
w jakim byta Ustuga Swiadczona, a wynagrodzenie za Ustugi Dodatkowe zgodnie z Cennikiem.
Optata bedzie ptatna z dotu na podstawie faktury wystawionej do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktédrym swiadczona byta Ustuga i bedzie naliczana zgodnie z iloscig
zgtoszonych w danym miesigcu przez Klienta Uzytkownikdw nazwanych oraz optaty za ustugi
wskazane w ust. 1 powyzej.

Za sSwiadczenie Ustug dodatkowych jednorazowych, Klient jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia na podstawie faktury wystawionej przez Comarch w terminie do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ustuga zostata wykonana, w wysokosci zgodnej
z obowigzujgcym Cennikiem lub w wysokosci ustalonej przez Strony.

Wszelkie optaty nalezne Comarch ptatne sg na rachunek bankowy Comarch wskazany na
fakturze, w terminie do 14 dni od daty wystawienia faktury.

Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z poszczegdlnych modutéw Systemu Comarch ERP
Optima. Klient zobowigzany jest dokonaé rezygnacji poprzez Comarch Cloud Portal oraz
zaznaczenie odpowiedniego modutu, z ktérego Klient rezygnuje.

Faktury oraz faktury korygujace beda wystawiane w postaci faktur ustrukturyzowanych w
Krajowym Systemie e-Faktur.

W przypadku czasowej niedostepnosci/trybu awaryjnego KSeF faktury mogga zosta¢ wystawione
poza KSeF i doreczone Klientowi elektronicznie na adres e-mail Klienta, a nastepnie
wprowadzone do KSeF niezwtocznie po ustaniu przeszkody.

§11 Skutki opdinien w ptatnosciach

1.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przekraczajgcego 30 dni Comarch jest
uprawniony do wstrzymania swiadczenia na rzecz Klienta Ustugi Comarch ERP Optima Chmura
Enterprise (zablokowanie ustugi). W takiej sytuacji Comarch moze uzalezni¢ wznowienie
Swiadczenia Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise od zapfacenia przez Klienta
wszystkich nieuregulowanych ptatnosci. Comarch ma prawo do naliczenia wynagrodzenia z
tytutu wznowienia swiadczenia ustugi w wysokosci 70% wartosci miesiecznego abonamentu, nie
mniejszej jednak niz 200 zt netto za kazde wznowienie. Powyzsze wynagrodzenie zostanie
doliczone do kolejnej faktury.

W przypadku trwajacej ponad 60 dni blokady dostepu do Ustugi, Comarch jest uprawniony do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do usuniecia konta i danych Klienta.
Skorzystanie z uprawnien przewidzianych w §18 (Eksport danych) oraz §20 (Proces zmiany
dostawcy) jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem, ze Klient ztozyt stosowny wniosek w tym
zakresie przed dniem rozwigzania Umowy.
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V1. OBSLUGA ZGLOSZEN | REKLAMACII

§12 Obstuga zgtoszen technicznych i btedow.

1.

Zgtoszenie problemdw technicznych dotyczy nieprawidtowosci lub przerw w dziataniu Systemu,
ktére wymagaja naprawy lub interwencji serwisu. Zgtoszenie takie ma na celu przywrdcenie
sprawnosci Ustugi i nie jest tozsame ze ztozeniem reklamacji w trybie §13.

Zgtoszenia probleméw technicznych w pierwszej kolejnosci nalezy kierowa¢ do Partnera
obstugujacego Klienta. Bezposrednie zgtoszenie do Comarch powinno nastgpi¢ po uprzedniej
weryfikacji i potwierdzeniu btedu przez Partnera.

Zgtoszenia btedéw nalezy kierowa¢ do Comarch na numer telefonu (12) 681 43 00. Jezeli w
wyniku rozmowy z konsultantem nieprawidtowos$¢ nie zostanie usunieta, Klient powinien zgtosié¢
ja do Comarch poprzez System Obstugi Zgtoszen.

Klient zobowigzany jest do precyzyjnego opisania zgtaszanego btedu. Prawidiowe zgtoszenie
powinno zawieraé w szczegdlnosci:

a. opis btedu,

b. opis czynnosci prowadzacych do wystgpienia btedu,

c. tresé¢ komunikatéw systemowych,

d. opis oczekiwanego zachowania Systemu, ktéry zdaniem Klienta powinien nastgpic.

W przypadku zgtoszenia Btedu, ktérego nastepstwem jest powstanie takich zapiséw zrodtowych
lub wynikéw w bazie danych, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci zobowigzan i naleznosci,
Comarch usunie Btagd niezwtocznie.

Btedy Systemu Comarch ERP Optima Chmura Enterprise, ktére nie powodujg skutkéw
wymienionych w ust. 5, Comarch usunie w kolejnych wersjach Systemu Comarch ERP Optima
Chmura Enterprise.

Comarch nie jest zwigzany zadnym terminem ustalonym do naprawienia zaistniatych
nieprawidtowosci przy swiadczeniu Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise, jezeli
nieprawidtowos$¢ w swiadczeniu Ustug spowodowana zostata z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta lub w wyniku naruszenia przez niego niniejszego Regulaminu. Nieprawidtowos¢ taka, o
ile zostanie usunieta przez Comarch, bedzie traktowana jako ustuga dodatkowa wykonana na
dodatkowe zamdwienie Klienta i za jej wykonanie Comarch moze zada¢ od Klienta stosownej
optaty.

§13 Tryb reklamacyjny.

1.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku nienalezytego wykonania Ustugi
przez Comarch, jesli problem nie zostat rozwigzany w trybie zgtoszen technicznych wskazanym
w§12.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a. pisemnie na adres: ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakéw

b. poprzez System Obstugi Zgtoszen z oznaczeniem w temacie: ,,Reklamacja”.

Klient zobowigzuje sie do zgtoszenia stwierdzonej niezgodnosci niezwtocznie.

Reklamacja powinna okresla¢:

a. dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje,

b. uwagiKlienta,
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c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Klienta,

d. ewentualnie sugestie Klienta, co do sposobu rozstrzygniecia.

Comarch rozpatruje reklamacje w czasie niezbednym do wyjasnienia zgtoszenia oraz zbadania
okolicznosci sprawy. Comarch dazy do udzielenia odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak termin
ten jest uzalezniony od stopnia skomplikowania problemu oraz koniecznosci przeprowadzenia
ewentualnych analiz i prac diagnostycznych.

Comarch udziela odpowiedzi na reklamacje w takiej samej formie, w jakiej zostata ona ztozona
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta wskazany w Zamowieniu.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

§14 Odpowiedzialno$¢.

1.

7.

Odpowiedzialnos¢ Comarch wobec Klienta z wszystkich tytutéw wynikajgcych z Umowy, w

szczegdlnosci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak rowniez z

przepisOw prawa, jest ograniczona do 3-krotnosci wartosci netto miesiecznego wynagrodzenia

ostatnio uiszczonego przez Klienta przed zdarzeniem rodzgcym odpowiedzialnos¢ Comarch.

Odpowiedzialnos¢ Comarch z tytutu rekojmi i utraconych korzysci jest wytgczona. Ograniczenie

to nie ma zastosowania w przypadku szkody wyrzadzonej umysinie albo w wyniku razgcego

niedbalstwa Comarch.

Comarch nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw lub wymaganej przepustowosci w

dostepie Klienta do Internetu lub przerw w $wiadczeniu Ustugi spowodowanych

niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.

Comarch nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Partnera Comarch oraz nie ponosi

odpowiedzialnosci za Produkty Podmiotéw Trzecich.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta na podstawie zestawu

danych otrzymanych z Systemu Comarch ERP Optima na podstawie informacji znajdujgcych sie

w bazie Klienta. Obowigzkiem Klienta jest ich weryfikacja i analiza.

Comarch nie bierze odpowiedzialnosci za legalnos$é, prawidtowe dziatanie oraz szkody wywotane

dziataniem Produktéw Podmiotéw Trzecich zainstalowanych lub wykorzystywanych przez

Klienta w ramach Ustugi.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z przyczyn lezacych po stronie

Klienta lub Partnera dziatajgcego na rzecz Klienta wynikajace z:

a. niewtasciwej instalacji/konfiguracji aplikacji stuzgcej do dostepu do Comarch ERP Optima
Chmura Enterprise,

b. ingerencji w Comarch ERP Optima Chmura Enterprise lub bazy danych przez osoby
nieuprawnione,

c. btedow i brakéw w bazach danych obstugiwanych przez Comarch ERP Optima Chmura
Enterprise,

d. nieprawidtowe]j obstugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise,

e. btednej interpretacji wynikdw,

f.  nieznajomosci przepisdw prawa.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta

odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem koddw dostepu lub udostepnieniem przez Klienta
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kodéw dostepu osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.

8. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku naruszenia przez Klienta

postanowien niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw prawa.

§15 Zasady korzystania z funkcjonalnosci sztucznej inteligencji

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach Ustugi Comarch udostepnia funkcjonalnosci, ktére

III

dziatajg w oparciu o mechanizmy sztucznej inteligencji (dalej: , Al”), w tym takze agentéw Al.
Przez agenta Al rozumie sie inteligentny system, ktéry zdolny jest do rozumowania, planowania,
a takze autonomicznego podejmowania decyzji i wykonywania akcji w celu realizacji okreslonych
zadan.

Ze wzgledu na specyfike technologii Al, Comarch nie gwarantuje doktadnosci wynikéw. Klient
akceptuje, ze wyniki Al mogg by¢ niepetne, zawiera¢ btedy czy halucynacje. Wyniki generowane
przez Al nie stanowig porady prawnej czy finansowej.

Wyniki informacji oraz autonomiczne akcje generowane przez Al majg charakter wyfacznie
pomocniczy i niewigzacy. Klient oswiadcza, ze nie bedzie polegaé¢ wytacznie na mechanizmach
Al przy podejmowaniu jakichkolwiek decyzji. Klient zobowigzany jest do samodzielnej weryfikacji
rzetelnosci dostarczanych przez Al informacji. Klient zobowigzany jest do zatwierdzania
wykonania akcji w systemie oraz weryfikacji wykonanej autonomicznie przez narzedzie Al akcji
w Systemie. Comarch nie odpowiada za szkody wynikajgce z polegania na btednych wynikach (w
tym halucynacjach) oraz z masowego, nawykowego zatwierdzania akcji agenta Al przez
Uzytkownika bez uprzedniej nalezytej analizy.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zakres uprawnied nadanych mechanizmom Al
operujgcym w Systemie. Klient zobowigzany jest stosowac zasade najmniejszych uprawnien, aby
zapobiec nieautoryzowanym modyfikacjom danych lub niepozgdanemu uzyciu zintegrowanych
narzedzi przez agenta Al podejmujgcego autonomiczne dziatania w jego imieniu.

Zabrania sie celowego wprowadzania do mechanizmodw Al, a takze integrowania dokumentéw
zawierajgcych ztosliwe instrukcje (prompt injection), ktére mogtyby trwale wptyngé na pamiec
Systemu, zmieni¢ jego logike decyzyjng, uszkodzi¢ baze wiedzy lub zaktéci¢ prace innych
uzytkownikow.

Comarch zastrzega sobie prawo do wdrazania limitdw przepustowosci, automatycznego
zawieszania lub przerywania proceséw Al w przypadku wykrycia nienaturalnego, nadmiernego
zuzycia zasobdéw lub podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania wymogoéw rozporzadzenia Al Act, w szczegdlnosci w
zakresie przejrzystosci oraz zapewnienia odpowiednich kompetencji oséb obstugujacych
mechanizm Al.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez Klienta na podstawie informacji
uzyskanych za pomocg mechanizmoéw Al, jak rowniez za skutki autonomicznych akcji, operacji
systemowych oraz wywotan zewnetrznych narzedzi zrealizowanych przez agenta Al.
Szczegdtowa specyfikacja techniczna mechanizmédw Al dostepna jest pod adresem
https://pomoc.comarch.pl/ i jest aktualizowana wraz z rozwojem Ustugi.
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§16 Integracja Systemu z Krajowym Systemem e-Faktur.

1.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci lub nieprawidtowe dziatanie
funkcjonalnosci powigzanych z Krajowym Systemem e-Faktur, jezeli wynika to z awarii, zmian
technicznych lub ograniczen po stronie Ministerstwa Finanséw. W przypadku wprowadzenia
zmian technicznych w Krajowym Systemem e-Faktur Comarch przystuguje czas na dostosowanie
Systemu, co moze skutkowac czasowym ograniczeniem dostepnosci niektdrych funkcjonalnosci
lub ich brakiem.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za uzyskanie, posiadanie oraz prawidtowe zarzadzanie
wszelkimi certyfikatami, tokenami, uprawnieniami, podpisami elektronicznymi oraz innymi
srodkami identyfikacji wymaganymi do uzyskania dostepu do Krajowego Systemu e-Faktur, jak
rowniez do wystawiania, odbierania i przetwarzania faktur w tym systemie. Comarch nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak lub ograniczenie mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci KSeF w
Oprogramowaniu, wynikajgce z braku, utraty waznosci, nieprawidtowego dziatania lub
nieuprawnionego uzycia powyzszych srodkdéw identyfikacji po stronie Klienta.

Comarch informuje, ze w celu zapewnienia automatycznego potfaczenia z Krajowym Systemem
e-Faktur w szczegdélnosci w zakresie automatycznego wysytania, odbierania, pobierania oraz
przetwarzania faktur, zapisuje w Systemie dane niezbedne do uwierzytelnienia Klienta,
pochodzace z certyfikatu lub innego $rodka identyfikacji KSeF dostarczonego przez Klienta. Dane
te sg przechowywane wytgcznie w niezbednym zakresie oraz przez okres konieczny do realizacji
funkcjonalnosci integracji z Krajowym Systemem e-Faktur.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze System automatycznie przekazuje do Comarch
dane telemetryczne dotyczace liczby wystanych zgdan do Krajowego Systemu e-Faktur.
Gromadzone informacje majg charakter statystyczny i stuzg monitorowaniu stabilnosci integracji
oraz wydajnosci infrastruktury.

VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY

§17 Okres obowigzywania i rozwigzanie umowy.

1.

Umowa o Swiadczenie Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise zawierana jest na czas
nieokreslony i moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W celu wypowiedzenia Umowy Klient powinien wysta¢ do Comarch stosowne oswiadczenie:

a. pisemnie na adres: ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakéw

b. poprzez System Obstugi Zgtoszen https://www.asysta.comarch.pl z oznaczeniem w

temacie: ,Wypowiedzenie”. Wzdr wypowiedzenia stanowi Zatgcznik nr 2.

W przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Comarch
przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Umowe na swiadczenie Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise uznaje sie za rozwigzang
w momencie wystgpienia jednej z nastepujacych sytuacji:

a) po uptywie maksymalnego okresu wypowiedzenia okreslonego w ust. 1 powyzej,

b) w przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach

okreslonych w Regulaminie,
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c) po realizacji procesu zmiany dostawcy zgodnie z §20, tj. po zakonczeniu okresu
przejsciowego potwierdzonym przez Klienta.
Wszelkie oswiadczenia o wypowiedzeniu mogg by¢ kierowane przez Comarch do Klienta droga
elektroniczng na adres e-mail Klienta.

IX. EKSPORT DANYCH | ZMIANA DOSTAWCY

§18 Obowigazki Klienta w zakresie eksportu danych

1.

Comarch zapewnia Klientowi mozliwos¢ samodzielnego pobierania (eksportu) danych
wprowadzonych do Ustugi w kazdym czasie trwania Umowy. Eksport danych jest mozliwy za
pomocg wbudowanych narzedzi systemowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Comarch nie $wiadczy ustugi archiwizowania danych po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy. Z
dniem zakoniczenia Umowy, Comarch ma prawo do trwatego i bezpowrotnego usuniecia bazy
danych Klienta oraz wszelkich kopii zapasowych z infrastruktury Comarch.

Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z utraty danych, ktérych
Klient nie pobrat przed zakorczeniem okresu obowigzywania Umowy.

W przypadku gdy Klient z powodu opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia ma zablokowang
Ustuge, przywrdcenie dostepu do Ustugi bedzie mozliwe dopiero po uregulowaniu przez Klienta
wszystkich zalegtych ptatnosci.

Comarch zapewni Klientowi dostep do jego danych wytacznie poprzez wydanie kopii zapasowej
wprowadzonych danych (baz danych Klienta) na podstawie pisemnego lub elektronicznego
whniosku Klienta zgtoszonego poprzez SOZ. Uprawnienie to przystuguje w okresie blokady, nie
dtuzej niz do dnia rozwigzania Umowy.

Postanowienia ust. 1-5 niniejszego paragrafu nie stosuje sie w sytuacji, w ktérej Klient zainicjowat
formalng procedure zmiany dostawcy, zgodnie z § 20 Regulaminu. W takim przypadku, w zakresie
dostepu do danych oraz termindw ich usuniecia, pierwszeristwo majg postanowienia procedury
zmiany dostawcy.

§19 Data Act.

1.

Comarch w ramach ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise swiadczy ustuge przetwarzania
danych w rozumieniu Data Act. W zwigzku z powyzszym, Comarch zapewnia Klientowi prawo do
zmiany dostawcy ustug na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie oraz w § 20
Regulaminu.

Comarch zapewnia dostep do internetowego rejestru zawierajgcego struktury i formaty danych,
odpowiednie standardy techniczne, otwarte specyfikacje interoperacyjnosci, w ramach ktérego
dostepne sg dane eksportowalne. Rejestr jest dostepny pod adresem: https://www.comarch-

cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-uslug/

Comarch udostepnia i na biezgco aktualizuje informacje dotyczace jurysdykcji infrastruktury ICT
oraz stosowanych S$rodkéw zapobiegajgcych miedzynarodowemu dostepowi do danych
nieosobowych pod adresem: https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-zasady-korzystania-z-

uslug/
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Do dnia 11 stycznia 2027 r. Comarch moze obcigzy¢ Klientéw kosztami bezposrednio zwigzanymi
ze $wiadczeniem wsparcia Klienta w procesie zmiany dostawcy, zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem.

§20 Proces zmiany dostawcy.

1.

Klient inicjuje procedure zmiany dostawcy poprzez przestanie do Comarch zawiadomienia o
zmianie dostawcy (dalej: Zawiadomienie) na adres Comarch z zachowaniem dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia Ustugi. Klient moze skorzystac¢ z wzoru Zawiadomienia z Zatacznika nr 3.
W Zawiadomieniu Klient informuje Comarch, czy zamierza:

a. dokonac¢ zmiany na innego dostawce Ustug Przetwarzania Danych (w takim przypadku Klient
przekazuje niezbedne dane dotyczgce dostawcy docelowego);

b. dokonac¢ zmiany na lokalng infrastrukture Klienta;

c. jedynie wypowiedzie¢ Umowe bez intencji zmiany dostawcy, pobierania lub przenoszenia
danych. W takim przypadku Klient wyraZznie wskazuje to w oswiadczeniu o wypowiedzeniu,
ktdrego wzér stanowi Zatgcznik nr 2.

Klient ma prawo dokona¢ zmiany dostawcy bez nieuzasadnionej zwtoki, w okresie przejsciowym

wynoszgcym 30 dni kalendarzowych, liczonym od dnia zakoriczenia dwumiesiecznego okresu

wypowiedzenia. Klient moze uzgodni¢ z Comarch inny okres przejsciowy.

Jezeli z przyczyn technicznych Comarch nie bedzie w stanie dotrzymadé terminu przejsciowego, o

ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Comarch:

a. powiadomi o tym Klienta w terminie do 14 dni roboczych od daty ztozenia przez Klienta
Zawiadomienia o zmianie dostawcy;

b. wskaze alternatywny okres przejsciowy, ktéry nie moze przekraczaé siedmiu miesiecy od daty
ztozenia Zawiadomienia o zmianie dostawcy;

c. przedstawi uzasadnienie technicznej niewykonalnosci.

Klient moze jednokrotnie przedtuzy¢ okres przejsciowy o okres, ktéry uzna za bardziej

odpowiedni. W takim przypadku Klient, przed uptywem pierwotnego okresu przejSciowego,

powiadamia Comarch o swoim zamiarze oraz wskazuje alternatywny okres przejsciowy.

Comarch zobowigzuje sie do zapewnienia pomocy w procesie zmiany dostawcy Klientowi oraz

osobom trzecim upowaznionym przez Klienta, tak aby Klient mégt dokonaé zmiany w trakcie

okresu przejsciowego. Comarch zapewni ciggtos¢ dziatania i bedzie kontynuowat swiadczenie

Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise do zakonczenia procesu zmiany dostawcy.

Klient zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatan w celu zapewnienia skutecznej zmiany

dostawcy. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za import danych i aktywdw cyfrowych oraz za zlecenie

ich wykonania podmiotom trzecim do wifasnych systeméw lub do systemoéow dostawcy
docelowego oraz za ich wdrozenie w tych systemach.

Klient oraz osoby trzecie upowaznione przez Klienta w procesie zmiany dostawcy zobowigzujg sie

do poszanowania praw wtasnosci intelektualnej wszelkich materiatéw udostepnionych w trakcie

procesu zmiany dostawcy przez Comarch, jak réwniez tajemnic handlowych Comarch. Klient

zobowigzuje sie udostepnié te materiaty osobom trzecim upowaznionym przez niego wytacznie w

zakresie niezbednym do realizacji procesu zmiany dostawcy i wytgcznie po otrzymaniu wyraznej

zgody Comarch. Dostep do materiatdw Comarch zwigzanych z procesem zmiany dostawcy,
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chronionych prawem wtasnosci intelektualnej lub tajemnicg handlowg zostanie zakonczony nie
pozniej niz z koicem okresu przejsciowego.

9. Klient dziata w dobrej wierze, realizujgc wszelkie wytyczne dotyczgce procesu zmiany dostawcy
przekazane przez Comarch i zobowigzuje sie poinformowac Comarch, ze proces zmiany dostawcy
zostat pomysinie zakonczony.

10. W przypadku, gdy proces zmiany dostawcy nie zostanie pomysinie zakoriczony, Strony
zobowigzujg sie wspoétpracowaé w dobrej wierze w celu ustalenia przyczyny oraz zapewnienia
pomyslnego zakonczenia procesu, umozliwienia terminowego transferu danych i utrzymania
ciggtosci Swiadczenia Ustug. Comarch bedzie wspierat Klienta w identyfikacji przyczyn
niepowodzenia zmiany dostawcy w zakresie, w jakim zidentyfikowane przyczyny dotycza
srodowiska Comarch.

11. Klient ma prawo do pobrania lub usuniecia swoich danych w ciggu 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia zakonczenia okresu przejSciowego. Po uptywie okresu na pobranie danych, jezeli proces
zmiany dostawcy zostat pomysinie zakoriczony, Comarch usuwa wszystkie dane Klienta. Comarch
potwierdzi na wniosek Klienta, ze takie usuniecie zostato dokonane, z wyjatkiem danych, ktére
Comarch jest zobowigzany przechowywac zgodnie z prawem UE lub krajowym.

12. Po zakonczeniu okresu przejsciowego Klient moze zdecydowaé, ze nie usunie swoich danych i chce
zapewnié¢, aby pozostaty one dostepne, przez okreslony, przedtuzony okres. W takim przypadku
Klient i Comarch moga:

a. zmienié istniejgcg Umowe, aby objaé¢ przedtuzony okres na pobranie danych lub
b. zawrzeé nowg Umowe dotyczacg Swiadczenia ustug o ograniczonej funkcjonalnosci.

13. Jezeli Klient nie powiadomi Comarch o pomysinym zakoriczeniu zmiany dostawcy lub jego braku,
a Comarch ma uzasadnione podstawy, by sgdzi¢, ze proces zmiany zostat pomysinie zakoriczony
przez Klienta, Comarch moze wysta¢ do Klienta prosbe o potwierdzenie czy zmiana zostata
pomyslnie zakonczona. Jezeli Klient nie potwierdzi pomysinego zakoriczenia zmiany w terminie 30
dni roboczych od otrzymania takiego wniosku, zmiana uznaje sie za nieudang, a Umowa nie
zostaje rozwigzana i obowigzuje na dotychczasowych warunkach.

14. W celu unikniecia watpliwosci Klient potwierdza, ze w przypadku realizacji procedury zmiany
dostawcy, Umowa ulega ostatecznemu rozwigzaniu dopiero po uptywie okresu przejsciowego i
pomysinym zakonczeniu procesu zmiany dostawcy, co oznacza, ze rozwigzanie Umowy nie
nastepuje w dniu uptywu okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;j.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§21 Klauzule sankcyjne i antykorupcyjne.

1. Klient oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy zaréwno on, jak i jego podmioty (zalezne i
dominujace), cztonkowie organdw oraz osoby dziatajgce w jego imieniu:

a. niesgobjete jakimikolwiek sankcjami gospodarczymi, handlowymi i finansowymi natozonymi
na podstawie przepiséw Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej, Zjednoczonego
Krélestwa (OFSI) lub natozonymi przez Rade Bezpieczeristwa ONZ, organy Stanow
Zjednoczonych Ameryki (OFAC) oraz inne wtasciwe organy (dalej: Sankcje);

b. nie uczestniczg w zadnym postepowaniu lub dochodzeniu prowadzonym przeciwko nim w
zwigzku z naruszeniem jakichkolwiek przepiséw sankcyjnych lub Sankcji;
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C. nie sg bezposrednio lub posrednio wiasnoscig lub nie sg kontrolowane bezposrednio ani
posrednio przez podmioty lub osoby objete Sankcjami;

d. nie dziatajg w imieniu ani na rzecz osoby lub podmiotu objetego Sankcjami.
Klient zobowigzuje sie, ze przez caty okres obowigzywania Umowy bedzie przestrzegac wszystkich
obowigzujgcych przepisdéw sankcyjnych. W szczegdlnosci Klient zobowigzuje sie nie
wykorzystywac Ustugi do przetwarzania danych lub realizacji transakcji na rzecz podmiotéw
objetych Sankcjami lub podmiotéw z krajow objetych embargiem.
Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie sprzedawat, eksportowat ani reeksportowat - bezposrednio
ani posrednio - do Federacji Rosyjskiej lub na terytorium Republiki Biatorusi, ani w celu
wykorzystania w tych panistwach oprogramowania dostarczonego w ramach Umowy, objetego
zakresem art. 12g lub 12ga Rozporzadzenia Rady (UE) 833/2014 lub art. 8g Rozporzadzenia Rady
(WE) 765/2006. Klient utrzymuje odpowiednie mechanizmy kontroli zapobiegajgce naruszeniom
tego zakazu przez osoby trzecie.
Klient zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Comarch, jesli on lub jego podmiot powigzany
stanie sie podmiotem objetym Sankcjami lub powezmie informacje o wszczeciu wobec nich
postepowania, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. b.
W przypadku, gdy Klient zostanie objety Sankcjami, naruszy przepisy sankcyjne, przepisy
antykorupcyjne lub jego oswiadczenia okazg sie nieprawdziwe, Comarch ma prawo do:

a. natychmiastowego zawieszenia Swiadczenia Ustugi,

b. wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta, z prawem do

dochodzenia odszkodowania przez Comarch.

Z tytutu zawieszenia Ustugi lub wypowiedzenia Umowy na podstawie niniejszego paragrafu,
Klientowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wzgledem Comarch.
Klient zgadza sie w petni przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw majgcych na celu
przeciwdziatanie korupcji, z uwzglednieniem przepiséw przewidzianych jurysdykcja swojego kraju
rejestracji i jurysdykcjg obowigzujgca w kraju wykonania Umowy.

§22 Procedura zmiany Regulaminu i Cennika.

1.

Comarch uprawniony jest do wprowadzania zmian do Regulaminu w nastepujacych

przypadkach:

a. Zmiany przepisdw prawa majgce wptyw na tres¢ Regulaminu;

b. Zmiany technologiczne i funkcjonalne;

c. Zmiany w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzanie nowych ustug;

d. Zmiany konieczne z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa, w tym w celu zapobiegania
naduzyciom lub naruszeniu praw badz uzasadnionego interesu Comarch;

e. Zmiany redakcyjne.

Comarch uprawniony jest do wprowadzania zmian do Cennika w nastepujacych przypadkach:

a. Zmiana kosztow operacyjnych;

b. Zmiana przepisdow prawa lub podatkdéw;

c.  Wprowadzanie nowych funkcjonalnosci, jakosci lub zakresu ustug, w tym wprowadzanie
nowych ustug;

d. Zmiany technologiczne i funkcjonalne;
Wzrost wskaznika inflacji;
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f.  Sita wyzsza lub nadzwyczajne okolicznosci.

Zmiana Regulaminu lub Cennika staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Comarch, ktory
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia opublikowania zmienionego Regulaminu lub Cennika na
stronie internetowej Comarch i/lub na Indywidualnych Stronach Klienta.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika, Klient w terminie 14 dni od dnia
ich opublikowania w sposéb wskazany w ust. 3 powyzej, moze ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy - w takim przypadku umowa ulega rozwigzaniu zgodnie z zasadami
okreslonymi w §17 ust. 1.

W przypadku nieztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez Klienta w terminie wskazanym
powyzej, Strony wigze Umowa o tresci wynikajgcej ze zmienionego Regulaminu lub Cennika.
Zmiana danych rejestrowych, identyfikacyjnych lub danych teleadresowych Comarch nie
stanowi zmiany Regulaminu ani Cennika i nie wymaga stosowania procedury okreslonej w ust.
3 - 5 niniejszego paragrafu. O zmianach tych Comarch poinformuje Klienta poprzez
opublikowanie informacji na swojej stronie internetowej.

§23 Sita wyisza i postanowienia koncowe.

1.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniem Sity Wyzszej. Przez
okolicznosci Sity Wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym,
ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ ani jemu zapobiec, a w szczegélnosci takie jak: epidemia
choroby zagrazajgcej zdrowiu lub zyciu ludzi, wojna, stan wyjgtkowy, powddz, pozar, zasadnicza
zmiana sytuacji spoteczno-gospodarczej, a takze powszechne i niezalezne od Comarch awarie
sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury internetowe;j.

Strona, u ktdrej wystgpita Sita Wyzsza, jest zobowigzana w miare mozliwosci niezwtocznie
poinformowa¢ o tym drugg Strone oraz podjg¢ wszelkie mozliwe dziatania w celu
zminimalizowania skutkdéw tego zdarzenia.

W przypadku powstania sporu na tle Umowy, Strony poddadzg spdr pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Comarch.

Klient nie jest uprawniony do przenoszenia praw wynikajacych z Umowy na inne podmioty bez
zgody Comarch.

Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz informacje przewidziane w Regulaminie mogg by¢
kierowane do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w
Zamoéwieniu lub na adres e-mail przypisany aktualnie do Klienta (zgtoszony przez Klienta i
ktorego aktualizacje potwierdzit Comarch). Forma mailowa jest w petni skuteczna i wigzaca, a
korespondencje wystang na ostatni podany przez Klienta adres e-mail uznaje sie za skutecznie
doreczong. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania swoich danych
kontaktowych.

Niezaleznie od formy mailowej, Comarch jest uprawniony do kierowania powyzszej
korespondencji réwniez w formie tradycyjnej (listownej) na adres siedziby Klienta. Oswiadczenia
Comarch wystane w formie listownej uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu pozostawienia
pierwszego awiza, jezeli przesytka nie zostata odebrana.
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8. Integralng czes¢ niniejszego Regulaminu stanowi Regulamin powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

9. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2026 r. dla nowych Klientéw, natomiast
wobec Klientéw, ktérzy zawarli Umowe przed tym dniem, staje sie skuteczny po uptywie 14 dni
od dnia jego opublikowania, zgodnie z procedurg wprowadzania zmian. Z chwilg wejscia w zycie
niniejszego Regulaminu wygasa dotychczasowy Regulamin Comarch ERP Optima w Chmurze
Enterprise.
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ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1 - Regulamin powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z

korzystaniem z Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise.

Niniejszy Regulamin stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3
oraz ust. 4 RODO zawartg miedzy Comarch a Klientem. Strony zawierajg niniejszg umowe w celu realizacji Ustugi
Comarch ERP Optima Chmura Enterprise. Klient powierza Comarch przetwarzanie danych osobowych
zamieszczanych i przetwarzanych w Systemie Comarch ERP Optima w ramach korzystania z Ustugi, a Comarch
zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami RODO oraz niniejszym Regulaminem.

Artykut 1. Definicje

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Administrator — administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO

Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie ochrony danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
12 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy — podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.

Przetwarzanie — przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO.

Umowa gtéwna — Umowa na Swiadczenie Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise,

Umowa powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca
zgodnie z wolg Stron integralng czes¢ Umowy gtéwnej.

Ustugi — Ustuga Comarch ERP Optima Chmura Enterprise wykonywana przez Comarch na podstawie
Umowy gtdwnej, zwigzana z Przetwarzaniem przez Comarch Danych osobowych Klienta.

Artykut 2. Przedmiot Umowy

1.1.

1.2.

Niniejsza Umowa powierzenia okresla warunki Przetwarzania przez Comarch Danych osobowych Klienta
wskazanych w art. 2 ust. 2 w zakresie Ustug wykonywanych na podstawie Umowy gtéwnej.

Klient powierza Comarch Przetwarzanie Danych osobowych, ktdre sg wprowadzane, przechowywane lub
przesytane w ramach korzystania z Ustugi:

Kategorie os6b /
podmiotéw danych

Kategorie o0s6b / podmiotéw
danych

Np.

® pracownicy,

® osoby zatrudnione
na podstawie umow
cywilnoprawnych,

® przedstawiciele,
osoby bedgce w
organach
administratora

Zawarte w aktach osobowych oraz
innych dokumentach niezbednych
do realizacji obowigzkéw
Administratora jako pracodawcy i
ptatnika sktadek, dane
identyfikacyjne, dane adresowe,
dane transakcyjne, historia
komunikaciji, historia
logowania/wykonywanych dziatan,
zakres uprawnien.

imie i nazwisko, login uzytkownika,
adres IP, data urodzenia, miejsce
zamieszkania, wyksztatcenie,
przebieg dotychczasowego
zatrudnienia, numer PESEL, numer
konta bankowego, dane kontaktowe,
imiona oraz daty urodzenia dzieci
pracownika, jezeli podanie takich
danych jest konieczne ze wzgledu na
korzystanie przez pracownika ze
szczegdlnych uprawnien
przewidzianych w prawie pracy,
wynagrodzenie, absencje

22




D

1.3.

1.4.

Comarch ERP

Optima COMARCH

ERP
e dane kontrahentéw, | zawarte w umowach i rachunkach imie, nazwisko, adres zamieszkania,
(dostawcow, do umdw oraz wszelkich innych dane kontaktowe, PESEL, nr
odbiorcéw) dokumentach, dane rachunku bankowego,
identyfikacyjne, dane adresowe, wynagrodzenie, informacje
dane transakcyjne, historia niezbedne do naliczenia sktadek
komunikacji. spotecznych, a w przypadku
prowadzenia jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej nazwa i
adres prowadzenia dziatalnosci, NIP
oraz REGON.

Klient zobowiazuje sie do wprowadzania do Ustugi wyfacznie danych osobowych w zakresie niezbednym
do korzystania z funkcjonalnosci Systemu.

Powierzenie Przetwarzania Danych osobowych Klienta nastepuje w celu wykonania Umowy Gtédwnej.

Artykut 3. Przetwarzanie Danych osobowych Klienta przez Comarch

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Comarch bedzie przetwarzat Dane Osobowe Klienta wytgcznie w celu, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie powierzenia.

Comarch bedzie przetwarzat Dane osobowe Klienta w zakresie Swiadczenia Ustug wytacznie w formie
elektronicznej w systemie informatycznym.

Comarch przetwarza Dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta. Strony zgodnie
potwierdzaja, ze za udokumentowane polecenie Klienta uznaje sie:

a) postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Umowy gtéwnej;

b) wszelkie operacje przetwarzania wykonywane przez Klienta samodzielnie za posrednictwem interfejsu
Ustugi;

c) konfiguracje parametréw Ustugi dokonang przez Klienta w panelu administracyjnym.

W sprawach wykraczajgcych poza standardowg funkcjonalnos$¢ Ustugi, Klient moze kierowac¢ do Comarch
dodatkowe polecenia w formie pisemnej lub dokumentowej poprzez System Obstugi Zgtoszen.

Realizacja polecen, o ktérych mowa w ust. 4 (korzystanie z Systemu), odbywa sie w ramach wynagrodzenia
za Ustuge. Jedynie polecenia wymagajace dodatkowych prac programistycznych, niestandardowej asysty
technicznej lub istotnej zmiany infrastruktury (wykraczajacej poza Ustuge), mogg by¢ traktowane jako
zlecenie ustugi dodatkowej, ptatnej zgodnie z cennikiem Comarch lub osobnym uzgodnieniem Stron.

Comarch poinformuje Klienta, jezeli polecenie Klienta uzna¢ nalezy za niezgodne z RODO lub innymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Artykut 4. Okres przetwarzania

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez Comarch w okresie wykonywania Ustug, z zastrzezeniem
Artykut 4 ust. 2 - 4.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Comarch, usuwa dane osobowe lub umozliwia ich zwrot Klientowi -
chyba ze obowigzek dalszego przechowywania danych wynika z przepisow prawa. Zwrot danych
osobowych, realizowany jest poprzez umozliwienie Klientowi samodzielnego pobrania (eksportu) catosci
danych z Systemu w terminie i na warunkach okreslonych w Regulaminie Ustugi.

Comarch zobowigzuje sie do trwatego usuniecia danych osobowych oraz ich kopii, w tym kopii
zapasowych, po uptywie terminu na samodzielne pobranie danych okreslonego w Regulaminie Ustugi, z
uwzglednieniem charakteru stosowanych systeméw oraz cykli retencji kopii zapasowych. Comarch
potwierdzi Klientowi wykonanie czynnosci usuniecia danych na jego zgdanie.

Do czasu usuniecia danych Comarch zapewnia ich odpowiednie zabezpieczenie oraz przetwarzanie
wytacznie w zakresie niezbednym do umozliwienia Klientowi pobrania danych. W przypadku gdy Klient
nie dokona samodzielnego pobrania danych w terminie okreslonym w Regulaminie Ustugi, Podmiot
przetwarzajacy jest uprawniony do trwatego i bezpowrotnego usuniecia Danych osobowych.

Postanowienia Artykut 4 ust. 2 - 4 pozostajg w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy powierzenia.

Artykut 5. Obowigzki Comarch
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Comarch zobowigzuje do przestrzegania Umowy powierzenia i wiasciwych przepiséw prawa majacych
zastosowanie do Przetwarzania Danych osobowych stanowigcego przedmiot Umowy powierzenia, w
szczegblnosci zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw Podmiotu przetwarzajacego wynikajacych z
RODO.

Comarch zapewnia, by osoby upowaznione przez Comarch do Przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy.

Comarch podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne witasciwe zgodnie z art. 32 RODO do Przetwarzania
Danych osobowych Klienta przez Podmiot przetwarzajagcy w zakresie Ustug Swiadczonych zgodnie z
Umowg gtdwnga. Opis standardowych srodkdw organizacyjnych i technicznych stosowanych przez
Comarch okresla Zatacznik ,,Standardowe srodki techniczne i organizacyjne”. Comarch jest uprawniony do
dokonania wyboru lub zmiany tych srodkéw organizacyjnych i technicznych, o ile nie spowoduje to
naruszenia warunkéw Umowy gtéwnej. Strony mogg uzgodni¢ w opisie Ustug w Umowie gtdwnej
dodatkowe s$rodki organizacyjne i techniczne, ktére powinien wdrozy¢ Comarch. Klient moze zlecié¢
Comarch zmiane lub wdrozenie dodatkowych srodkéw organizacyjnych i technicznych zgodnie z art. 6
ust.4.

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wdrozenia przez Administratora
odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i technicznych, o ktérej mowa art. 28 ust. 3 pkt f) RODO,
uwzgledniajac charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Comarch zobowigzany jest do:

4.4.1. wdrozenia w Comarch srodkéw organizacyjnych i technicznych zgodnie z art. 5 ust. 3;

4.4.2. udzielania w miare mozliwosci informacji o mozliwych do zastosowania innych lub dodatkowych
srodkach technicznych i organizacyjnych - na zapytanie Klienta ztozone na podstawie art. 6 ust. 1;

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wykonania oceny skutkéw dla ochrony
danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, o ktérej mowa art. 28 ust. 3 pkt f) RODO,
uwzgledniajac charakter Przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Comarch zobowigzany jest do:

4.5.1. udostepnienia na zgdanie Administratora standardowej dokumentacji Comarch zawierajacej opis
srodkow technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Comarch zgodnie z art. 5 ust. 3;

4.5.2. udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczacych stosowanych lub mozliwych
do zastosowania przez Comarch $rodkdéw technicznych i organizacyjnych - na zapytanie Klienta
ztozone na podstawie art. 6 ust. 1;

4.5.3. udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji zwigzanych z zapytaniem organu
nadzorczego w toku uprzednich konsultacji - na zapytanie Klienta ztozone na podstawie art.6 ust.
1

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku dokonywania zgtoszenia Naruszenia

ochrony danych osobowych do organu nadzorczego oraz zawiadamiania o Naruszeniu ochrony danych

osobowych oséb, ktérych dane dotycza, o ktérej mowa art. 28 ust. 3 pkt f) RODO, uwzgledniajac charakter

Przetwarzania oraz dostepne mu informacje Comarch zobowigzany jest do:

4.6.1. zgtoszenia Klientowi bez zbednej zwtoki na SOZ lub mailowo na adres wskazany w Artykut 11 ust.
5 z tematem poprzedzonym oznaczeniem [RODO] Naruszenia ochrony danych osobowych
stwierdzonego przez Comarch w zwigzku z wykonywaniem Umowy powierzenia;

4.6.2. udzielenia Klientowi w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczacych stwierdzonego
przez Klienta lub zgtoszonego przez Comarch Naruszenia ochrony danych osobowych w zakresie
niezbednym do ustalenia przez Klienta prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka naruszenia praw
lub wolnosci oséb, ktérych Dane osobowe sg objete tym naruszeniem, oraz w zakresie
niezbednym do dokonania przez Klienta zgodnie z art. 33 i 34 RODO zgtoszenia Naruszenia
ochrony danych osobowych do organu nadzorczego lub zawiadamiania o Naruszeniu ochrony
danych osobowych osdb, ktérych dane dotyczg - na zapytanie Klienta ztozone na podstawie art. 6
ust.2.
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W przypadku stwierdzenia Naruszenia ochrony danych osobowych spowodowanego z winy Comarch lub
z winy podwykonawcy Comarch, Comarch dokona przegladu stosowanych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych oraz w razie potrzeby i w miare mozliwosci wprowadzi odpowiednie zmiany w celu
zapobiegniecia powtdrzeniu sie takiego Naruszenia ochrony danych osobowych w przysztosci.

W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji przez Administratora zgdan oséb, ktérych dane

dotycza (art. 28 ust. 3 pkt e) RODO), Comarch udostepnia:

4.8.1. w ramach umowy gtéwnej, standardowe funkcjonalnosci Systemu wspierajace Klienta w
wywigzywaniu sie z obowigzkéw Administratora w zakresie wykonywania praw oséb fizycznych,

4.8.2. w ramach zamdwienia dodatkowego, mozliwos¢ zwiekszenia funkcjonalnosci Systemu
wspierajacych Klienta w wywigzywaniu sie z obowigzkédw Administratora w zakresie wykonywania
praw osoéb fizycznych.

Artykut 6. Uprawnienia Klienta

5.1.

5.2.

5.3.

W okresie obowigzywania Umowy gtéwnej Klient jest uprawniony do sktadania zapytan o informacje
okreslonych w art. 5 oraz zgdania - w stopniu nieprzekraczajacym racjonalnych granic tych aktywnosci, od
Comarch udzielenia informacji dotyczacych sposobu wykonywania Umowy powierzenia przez Comarch.
W tym zakresie Klient moze kierowac zapytania na adres email wskazany w art. 11 ust. 5. Realizacja
zapytan Klienta moze polega¢ na odpowiedzi na pojedyncze pytania, na przygotowaniu ustalonych przez
Strony raportéw lub analiz lub innej ustalonej przez Strony formie odpowiedzi - w stopniu
nieprzekraczajgcym racjonalnych granic tych aktywnosci i jest wykonywana w ramach wynagrodzenia za
Swiadczenie Ustug, o ktérym mowa w Umowie gtéwnej. W przypadku gdyby zgdania zgtoszone przez
Klienta wymagaty dodatkowych naktadéw finansowych po stronie Comarch, w tym w szczegdlnosci
koniecznosci zakupu dodatkowego lub niestandardowego zaplecza sprzetowego, koniecznosci
zaangazowania dodatkowych zasobdéw ludzkich lub nadmiernej aktywnosci zasobow aktualnie
zaangazowanych, a takze innych dodatkowych aktywnosci o charakterze technicznym badz
organizacyjnym, ktére w ogdlnym rozumieniu przekraczajg racjonalne granice zadan Przetwarzajgcego,
Comarch przed podjeciem realizacji takich zadan poinformuje Klienta o zakresie aktywnosci jakie musi
podjac przedstawiajac jednoczesnie do akceptacji Klienta oszacowanie kosztédw realizacji zadania zanim
przystapi do jego wykonania.

Klient jest uprawniony do skfadania zapytan o informacje dotyczace Naruszenia ochrony danych
osobowych, o ktérym mowa w art. 5 ust. 6 na adres email wskazany w art. 11 ust. 5 z tematem
poprzedzonym oznaczeniem [RODO]. Realizacja zapytan Klienta moze polega¢ na odpowiedzi na
pojedyncze pytania lub mie¢ inng ustalong przez Strony forme i jest wykonywana w ramach
wynagrodzenia za Swiadczenie Ustug, o ktérym mowa w Umowie gtdownej, jezeli Naruszenie ochrony
danych osobowych zostato spowodowane z winy Comarch. W innych przypadkach do zapytan Klienta, o
ktorych mowa w art. 5 ust. 6, stosuje sie art. 6 ust. 1.

Klient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji przestrzegania Umowy
powierzenia przez Comarch, bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionego audytora, z
zastrzezeniem nastepujacych warunkow:

5.3.1. audytorem Klienta nie moze by¢ podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Comarch
S.A. lub innej spoétki z grupy Comarch, ani podmiot z nim powigzany lub jego pracownik lub
podmiot/osoba z nim wspotpracujaca, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia lub wspétpracy;

5.3.2. audyt moze obejmowacé wysytanie zapytan, analize dokumentéw, rozmowy z
pracownikami/wspotpracownikami Comarch lub podwykonawcéw Comarch oraz wizytacje lokali
Comarch lub podwykonawcéw Comarch, o ile majg bezposredni zwigzek w wykonywaniem
Umowy powierzenia;

5.3.3. audyt nie moze obejmowac informacji lub dokumentéw dotyczgcych innych klientéw Comarch,
ani zmierzac lub skutkowac uzyskaniem dostepu Klienta do Danych Osobowych innych niz Dane
Osobowe Klienta lub do danych poufnych Comarch lub innych podmiotéw;

5.3.4. Comarch moze uzalezni¢ udziat audytora lub wyznaczonego pracownika Klienta w audycie od
uprzedniego zawarcia odpowiedniej umowy poufnosci z Comarch lub podwykonawcg Comarch;

5.3.5. w czasie audytu Klient i audytor majg obowigzek przestrzegania wewnetrznych procedur i polityk
Comarch lub podwykonawcy Comarch dotyczacych bezpieczenstwa i poufnosci;
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5.3.6. audyt nie powinien byé przeprowadzany czesciej niz raz w roku kalendarzowym i nie powinien
trwac dtuzej niz 5 dni;

5.3.7. termin audytu powinien by¢ uzgodniony przez Strony, przy czym Klient powinien zgtosi¢ zamiar
przeprowadzenia audytu co najmniej 60 dni przed jego proponowanym terminem, wysytajac
wiadomos¢ email na adres okreslony w art. 11 ust. 5;

5.3.8. Comarch zobowigzany jest do aktywnego udziatu w audycie i odpowiedniej wspotpracy z
Klientem i audytorem;

5.3.9. kazda ze Stron pokrywa wtasne koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu, przy czym Klient
pokrywa kazdorazowo wszystkie koszty audytora.

Klient moze w kazdym czasie wnioskowa¢ o wdrozenie nowych lub zmiane stosowanych przez Comarch
srodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3. W przypadku takiego zadania
Klienta, o ile jest to zasadne i mozliwe do zrealizowania bez zmiany organizacji lub naruszenia ciggtosci
dziatania przedsiebiorstwa Comarch lub jego podwykonawcy, Comarch przedtozy Klientowi oferte i Strony
ustala3 w drodze negocjacji warunki zmiany lub wdrozenia nowych s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych.

Klient powinien korzystac z uprawnien okreslonych w niniejszej Umowie powierzenia w taki sposdb by nie
zaktéci¢ wykonywania Umowy gtownej oraz prowadzenia biezgcej dziatalnosci przez Comarch i jego
podwykonawcéw.

Artykut 7. Oswiadczenia i obowiazki Klienta

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Klient oswiadcza, ze w stosunku do danych osobowych powierzanych Comarch wystepuje w roli
Administratora danych, ktére zebrat bezposrednio, lub w roli Podmiotu przetwarzajgcego, ktéremu dane
zostaty powierzone do przetwarzania przez inny podmiot. Klient gwarantuje i oSwiadcza, ze jest
uprawniony do powierzenia Danych osobowych Klienta do przetwarzania Comarch.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Zatgcznikiem ,,Standardowe $rodki techniczne i organizacyjne” przed
podpisaniem niniejszej Umowy powierzenia i akceptuje go bez zastrzezen.

Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru Comarch jako ustugodawcy, biorgc pod uwage wiedze fachowg,
wiarygodnos¢ i zasoby Comarch oraz jego oferte w zakresie zapewnienia wdrozenia odpowiednich
srodkdéw technicznych i organizacyjnych.

Klient zobowigzuje do przestrzegania Umowy powierzenia oraz wtasciwych przepisow prawa majacych
zastosowanie do Przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do przestrzegania
obowigzkéw Administratora wynikajgcych z RODO.

Artykut 8. Podwykonawcy Comarch

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Klient wyraza niniejszym zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych Klienta
podwykonawcom (tzw. podprocesorom). Aktualny wykaz podwykonawcéw znajduje sie w dokumencie
»Lista Podwykonawcow”, udostepnionym pod adresem: https://www.comarch-cloud.pl/regulaminy-i-
zasady-korzystania-z-uslug/

Comarch zastrzega sobie prawo do korzystania z ustug nowych podwykonawcow i aktualizacji Listy
Podwykonawcéw. O zamiarze zmiany lub dodania nowego podwykonawcy Comarch powiadomi Klienta z
co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres wskazany w art. 11
ust. 5.

Klient wyraza zgode na dalsze powierzenie danych nowemu podwykonawcy, pod warunkiem, ze nie zgtosi
sprzeciwu wobec niego w terminie 3 dni od powiadomienia przez Comarch. Sprzeciw Klienta powinien
zosta¢ wystany drogg mailowa na adres iod@comarch.pl

W przypadku zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu wobec podwykonawcy, Comarch podejmie starania w
celu zapewnienia zmiany technicznej umozliwiajgcej Swiadczenie Ustugi bez udziatu tego podwykonawcy.
Jezeli zapewnienie takiej zmiany bedzie niemozliwe lub ekonomicznie nieuzasadnione, Comarch ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe gtdéwng z zachowaniem przewidzianego w niej okresu wypowiedzenia, a
Klientowi nie przystugujg z tego tytutu roszczenia odszkodowawcze.

Comarch zobowigzuje sie wspotpracowac z takimi podwykonawcami, ktérzy zapewniajg wdrozenie takich
srodkow technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
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Comarch zawrze z kazdym podwykonawca, ktéry bedzie przetwarzat Dane osobowe Klienta stosowng
umowe, naktadajgcg na podwykonawce odpowiednie obowigzki ochrony Danych osobowych.

Jezeli podwykonawca Comarch nie wywiaze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkédw ochrony Danych
osobowych Klienta, Comarch ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewypetnienie obowigzkéw
przez podwykonawce tak jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Artykut 9. Odpowiedzialno$¢ Stron Umowy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Klient odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkdw Administratora lub Podmiotu
przetwarzajgcego zgodnie z RODO, innymi wtasciwymi przepisami ochrony danych osobowych i niniejszg
Umowg powierzenia. W przypadku, gdy Klient wystepuje w roli Podmiotu przetwarzajgcego, Comarch
przyjmuje instrukcje i polecenia dotyczace przetwarzania danych osobowych wytgcznie bezposrednio od
Klienta. Comarch nie jest uprawniony ani zobowigzany do przyjmowania oraz realizowania bezposrednich
zadan, instrukcji lub polecen od pierwotnego Administratora. W przypadku otrzymania takiego
bezposredniego zgdania od pierwotnego Administratora, Comarch niezwtocznie przekieruje ten podmiot
do Klienta.

Comarch odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego lub dalszego
Podmiotu Przetwarzajacego zgodnie z RODO, innymi wtasciwymi przepisami ochrony danych osobowych
i niniejsza Umowg powierzenia.

W zwigzku z tym, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, odpowiedzialno$é kazdej ze Stron wobec
drugiej Strony Umowy powierzenia, z tytutu naruszenia RODO, innych wtasciwych przepiséw ochrony
danych osobowych lub Umowy powierzenia podlega ograniczeniu lub wytgczeniu zgodnie z
postanowieniami Umowy gtdwne;.

Odpowiedzialno$¢ Comarch za wykonanie polecenia Administratora, ktére jest niezgodne z RODO lub
innymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz w zwigzku z poleceniami Administratora, ktére nie
zostaty ztozone zgodnie z art. 3, jest wytgczona.

Postanowienia art. 9 pozostajg w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy powierzenia.

Artykut 10. Wytaczna wtasciwosc sadu i wybor prawa wiasciwego dla Umowy

10.1.

10.2.

Strony uzgadniaja, ze witasciwe dla Umowy powierzenia bedzie prawo obowigzujgce w Polsce, zas do
rozstrzygania sporow wtasciwy bedzie sgd wskazany w Umowie Gtéwne;j.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie powierzenia zastosowanie bedzie miato RODO oraz
wtasciwe przepisy prawa polskiego

Artykut 11. Postanowienia koncowe

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ Umowy gtdownej i zostaje zawarta na okres wykonywania
Umowy gtéwne;.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy gtéwnej skutkuje odpowiednio rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy powierzenia z uptywem terminu na usuniecie danych po rozwigzaniu Umowy gtdwnej, ktéry to
termin okresla Regulamin Ustugi, bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen. Rozwigzanie Umowy
powierzenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa giéwna bez jednoczesnego
rozwigzania Umowy gtdwnej jest wytgczone.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia jest dopuszczalne
wytacznie w przypadku, gdy nastepuje przeniesienie praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy gtownej.
W takim wypadku zmiana Strony Umowy powierzenia nastepuje na takich samych warunkach jakie
okresla Umowa gtéwna dla zmiany Strony Umowy gtéwnej.

Strony uzgadniajg, ze Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane wytacznie na terytorium Unii
Europejskiej. Przekazanie przez Comarch Danych osobowych Klienta do panstwa trzeciego wymaga
uprzedniej zgody Klienta w formie pisemnej lub dokumentowej, chyba ze obowigzek taki naktada na niego
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczeciem Przetwarzania Comarch informuje Klienta o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Adresy korespondencyjne Stron:

11.5.1. Klient: adres i e-mail wskazany przez Klienta w Zamdwieniu.
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11.5.2. Comarch: adres: ul. Zyczkowskiego 29a, 31-864 Krakdw; e-mail: iod@comarch.pl z tematem
poprzedzonym oznaczeniem [RODO]

11.6. Umowa powierzenia i Umowa gtéwna regulujag w sposdb catkowity uzgodnione przez Strony warunki
Przetwarzania Danych osobowych Klienta przez Comarch w zwigzku z wykonywaniem Ustug i uchylaja
jakiekolwiek wczedniejsze ustalenia Stron dokonane w tym zakresie. W przypadku rozbieznosci
postanowien Umowy powierzenia i Umowy gidwnej pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
powierzenia.

11.7. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy powierzenia wymagajg zachowania trybu oraz formy
przewidzianej w Umowie gtéwnej dla jej zmiany.
11.8. Integralng cze$¢ Umowy powierzenia stanowi Zatgcznik ,Standardowe srodki techniczne i organizacyjne”.

Zatacznik A — Standardowe $rodki techniczne i organizacyjne

Niniejszy zafgcznik przedstawia ogolny opis Standardowych $rodkéw technicznych i organizacyjnych
stosowanych przy Swiadczeniu dla klientéw ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

1. Srodki organizacyjne - Procedury i polityki obowigzujace w grupie Comarch

1. W spétkach z grupy Comarch wdrazane sg niezbedne procedury i polityki stuzgce m.in. zapewnieniu
bezpieczenstwa, poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych klientéw (w tym danych osobowych, w
stosunku do ktérych administratorami sg klienci), do ktérych w ramach swiadczonych ustug uzyskujg dostep
pracownicy lub wspotpracownicy spoétek z grupy Comarch.

2. Spoétka Comarch S.A. posiada certyfikat ISO 27001 i wdrozyta procedury i powigzane z nimi instrukcje
okreslajace w szczegdlnosci:

a) Polityke bezpieczenstwa

b) Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch

c) Zasady administracji systemami i aplikacjami

d) Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczern Comarch

e) Zasady uzytkowania aktywdw i wynoszenie sprzetu

f) Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych

g) Zasady korzystania z nosnikéw informacji

h) Zasady dostepu zdalnego

i) Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej

j) Polityke haset

k) Polityke ciggtosci dziatania

[) Polityke antywirusowa

3. W pozostatych spétkach z grupy Comarch wdraza sie niezbedne procedury i polityki co do zasady oparte na
procedurach obowigzujgcych w gtéwnej spdtce w grupie, w zakresie uwzgledniajgcym specyfike i dziatalnosc
tych spétek.

4. Wdrazane sg ponadto dedykowane procedury stuzgce zapewnieniu prawidtowego wykonania wynikajgcych
z RODO obowigzkéow spdtek Comarch jako administratoréw oraz obowigzkéw spotek Comarch jako
podmiotow przetwarzajgcych (w stosunku do danych klientow).

5. Spétki z grupy Comarch wspotpracujg w zakresie wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych

i organizacyjnych, zapewniajac tym samym odpowiedni standard bezpieczenstwa dla klientéw grupy
Comarch.

II. Srodki techniczne i organizacyjne — kontrola dostepu

1. W spétkach z grupy Comarch wdrazane sg odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ograniczenie dostepu do budynkéw, systemoéw, Srodowisk i zbiorow danych wytgcznie dla oséb
upowaznionych.

2. W budynkach Comarch wydzielane sg strefy publicznie dostepne oraz strefy z dostepem zastrzezonym dla
0s6b upowaznionych.

3. Pracownicy lub wspétpracownicy korzystajg z kart dostepowych lub stosowane sg inne metody kontroli
fizycznego dostepu do nieruchomosci, budynkéw lub pomieszczernn Comarch, zapewniajace kontrole dostepu
poszczegdlnych oséb odpowiednig do zakresu ich uprawnien.
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4. Nadawanie uprawnien poszczegdlnym pracownikom lub wspétpracownikom w zakresie dostepu do
systemow wewnetrznych Comarch oraz Srodowisk klienta podlega procedurze umozliwiajacej kilkustopniowa
weryfikacje wniosku o nadanie uprawnien.

5. Dostep do systeméw wewnetrznych i Srodowisk oraz danych klientéw mozliwy jest tylko dla
upowaznionych pracownikow lub wspotpracownikéow odpowiednie indywidualne i unikalne poswiadczenia
tozsamosci i dostepu z uzyciem indywidualnego konta i niepowtarzalnych haset ustanowionych zgodnie z
Polityka haset.

6. Wymiana informacji z uzyciem sieci zewnetrznych z i do sieci grupy Comarch odbywa sie zgodnie z
wewnetrznie przyjetymi wymogami bezpieczenstwa, ktére s3g przygotowywane, monitorowane i
aktualizowane na biezagco w oparciu i aktualne trendy bezpieczeristwa i wymogi prawne.

7. Zdalny dostep pracownikow lub wspotpracownikéw do sieci grupy Comarch i pdzniejsza wymiana
informacji odbywajg sie w sposdb zblizony do uwierzytelnienia opisanego w pkt 5 przy wykorzystaniu
bezpiecznych mechanizmdw, zapewniajgcych poufnosc i integralnosé¢ (np. VPN IPSec).

8. W celu zapewnienia bezpieczerstwa tam, gdzie jest to uzasadnione oraz zgodne z prawem, Comarch stosuje
odpowiednie $rodki monitorujgce ruch i powiadamiajgce o mozliwym naruszeniu oraz wspdtpracuje z
wyspecjalizowanymi i uzbrojonymi formacjami ochrony mienia.

Il Srodki techniczne i organizacyjne — ustugi wsparcia

Ustugi wsparcia Swiadczone sg przez przeszkolonych pracownikéw za pomocg Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ)
oraz systemu pocztowego, ktére to systemy podlegajg eksploatacji i rozwojowi z uwzglednieniem zasad
rozwoju i eksploatacji systeméw informatycznych spetniajgcych wytyczne zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych przyjete w firmie Comarch. Uzyskane bazy danych w celach realizacji ustugi sg niezwtocznie i
bezpowrotnie niszczone zgodnie z politykg wewnetrzng Comarch.

IV. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa

W Comarch wdrozono procedury zarzadzania incydentami zwigzanymi z naruszeniem bezpieczerstwa
informacji i natozono na wszystkich pracownikdw obowigzek zgtaszania wszelkiego rodzaju incydentéw
zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa informacji, w tym naruszen ochrony danych osobowych.

V. Szkolenia i audyty

1. W Comarch wdrozono procedury zapewniajgcg okresowe szkolenia pracownikow z zakresu obowigzujgcych
polityk i procedur bezpieczenstwa oraz przepiséw i procedur dotyczacych ochrony danych osobowych.

2. Audyty bezpieczenstwa systemdw wewnetrznych grupy Comarch przeprowadzane sg przez upowazniong i
wyspecjalizowang komorke wewnetrzng, ktorej pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze, doswiadczenie
oraz uprawnienia niezbedne do prawidtowego wykonania powierzonych zadan zwigzanych z utrzymaniem
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i aktualnosci stosowanych organizacyjnych i technicznych Srodkéw
bezpieczenstwa informacji.

3. Comarch S.A. okresowo przechodzi audyty realizowane przez jednostki certyfikujgce.

4. Audyty systemow klientéw podlegajg zasadom okreslonym w umowach z klientami. Comarch wspétpracuje
z klientami w zakresie kontroli i audytow przeprowadzanych przez klientéw lub wyznaczonych audytoréw
zewnetrznych w zakresie uzgodnionym przez strony w umowie, przy zachowaniu procedur bezpieczenstwa
obowigzujacych w grupie Comarch oraz przy uwzglednieniu tajemnicy przedsiebiorstwa oraz obowigzku
zachowania w poufnosci danych i warunkéw wspétpracy z innymi klientami.
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Zatacznik nr 2 - Wz6r wypowiedzenia

Data: ......
Dane Klienta: ......cccoevevvruenenne
Adres: .o
NIP: e s

Do: Comarch S.A.
ul. Zyczkowskiego 29a
31-864 Krakow

WYPOWIEDZENIE

Niniejszym wypowiadam umowe na $wiadczenie Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise, z
zachowaniem przewidzianego w umowie dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Powodem rezygnacji jest:

Prosze o trwate usuniecie wszystkich moich danych zgromadzonych w ramach Ustugi Comarch ERP
Optima Chmura Enterprise, niezwtocznie po uptywie okresu wypowiedzenia. Przyjmuje do
wiadomosci, ze po uptywie tego terminu dostep do danych wygasnie, a wszystkie zasoby zostang
nieodwracalnie usuniete, bez mozliwosci ich odzyskania.

(Czytelny podpis upowaznionego przedstawiciela Klienta)
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Zatacznik nr 3 - Wz6r zawiadomienia o zmianie dostawcy

Data: ......
Dane Klienta: .....ccoceeeevvenenne.
Adres: ..o
NIP: e

Do: Comarch S.A.
ul. Zyczkowskiego 29a
31-864 Krakow

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE

Niniejszym wypowiadam umowe na $wiadczenie Ustugi Comarch ERP Optima Chmura Enterprise, z
zachowaniem przewidzianego w umowie dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia i wnosze o
realizacje procesu zakonczenia wspotpracy zgodnie z zaznaczonym ponizej wariantem:

[...] WARIANT 1: Wypowiedzenie z przeniesieniem Ustugi do innego dostawcy:
Wnosze o zmiane dostawcy Ustugi i przeniesienie wybranych Danych oraz Aktywéw Cyfrowych do
nowego dostawcy: [Nazwa i dane nowego dostawcy].

[...] WARIANT 2: Wypowiedzenie z przeniesieniem na infrastrukture wtasna:
Whnosze o przeniesienie Ustugi do wtasnej infrastruktury IT.

° Zakres:

[...] Wszystkie moduty i funkcjonalnosci objete Umowg lub

[...] Wybrane moduty systemu Comarch ERP Optima:

.................................................. [nalezy wymieni¢ konkretne ustugi lub Aktywa Cyfrowe podlegajace
przeniesieniu, jesli proces zmiany dostawcy dotyczy tylko czesci ustugil.

° Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za proces zmiany:

Imie i NazWisKo ......ccccecvevvereenne. s Telefon: e S E-Mail e

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z obowigzujacg w Comarch procedurg zmiany dostawcy.
Powodem rezygnacji jest:

(Czytelny podpis upowaznionego przedstawiciela Klienta)
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